Uuring: Eesti Tootukassa tootust ennetavate teenuste ,Toota ja opi” analiilis

Intervjuude kavad on loodud jargnevatele sihtriihmadele: teenustel osalenud té6tav inimene,
teenustel osalenud t66tu inimene, teenust kasutanud tédandjad, kontrollrihmad ehk teenust
mitte kasutanud tootajad ja todandjad. Lisaks tundliku teema tottu tehakse intervjuud
terviseprobleemidega inimestega individuaalselt.

Eelnevalt on intervjueeritavale uuringut ja selle eesmarke suuliselt voi kirjalikult [Ghidalt
tutvustatud, mille alusel on saadud esialgne suuline véi kirjalik nGusolek uuringus osalemiseks.
Kui intervjuu toimub silmast silma, allkirjastas osaleja ndusolekulehe paberkandjal. Kui intervjuu
toimub kaugtooformaatide kaudu (nt telefoni voi videokdne teel), kinnitas osaleja oma
ndusoleku kirjalikult e-posti teel voi suuliselt, mis salvestatakse enne intervjuu algust. Sellegi
poolest alustatakse intervjuud alati sissejuhatusega, mille jooksul antakse intervjueeritavale
info tema poolt antud intervjuu (andmete) kasutamise kohta ning kusitakse veel kord, kas
intervjueeritavale on kdik néusolekulehel olevad tingimused selged.

Sissejuhatav osa koigile:

Tere!

Viime 1abi Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi tellimusel uuringut ,Eesti To6tukassa
t6otust ennetavate teenuste ,To6ta ja Opi” analtts”, mille tulemusena esitame soovitused ning
ettepanekud Tootukassa ennetavate meetmete teenuste tdhustamiseks. Selle kdigus viime
intervjuud labi erinevate sihtrihmade esindajatega, sealhulgas ka teiega. Tanan, et ndustusite
intervjuud andmal!

Enne intervjuuga alustamist raagin veel lthidalt intervjuu tulemuste kasutamise kohta. Infot,
mida te meiega intervjuu kdigus jagate, kasutame ainult uuringu labi viimise eesmargil; me ei
seosta teie antud sisendit aruannetes teie isikuga ning teie isikut tuvastada véimaldavad
andmed kustutame parast uuringu labiviimist. Intervjuu tulemused esitame Uldistatud kujul,
naiteks viitame teile kui teenuste kasutajale (t66tu, to6tav, ei saa terviseseisundi tottu senise
to0 tegemist jatkata jm). K&ik uuringu kaigus kogutavad andmed on konfidentsiaalsed ning
neid ei jagata kolmandate isikutega. K&iki uuringuga seotud materjale hoiame analtiUsi labi
viimise ajal Tartu Ulikooli turvatud serveris, millele on juurdepaés ainult uurimisriihma liilkmetel.

Anallusi tulemusi avalikustame aruandes nii, et teid ega teisi uuringus osalejaid ei ole véimalik
ara tunda. Kas see sobib teile? On teil mulle veel kiisimusi, enne kui jatkame?

Kui osaleja kinnitab verbaalselt, et on ndus jatkama, liigub uurija edasi salvestamise loa
kisimisega.

e Silmast silma intervjuu korral tutvustatakse osalejatele néusoleku vormi ja palutakse
néusoleku korral vorm allkirjastada:" Teile on tutvustatud uuringus osaleja ndusoleku vormi
ning naen, et olete ndus uuringus osalemisega ja selle intervjuu salvestamisega. Alustan
nuud salvestamisega.

e Telefoniintervjuu korral tutvustatakse osalejatele uuringu uurimisprobleemi, -eesmdirki,
loogikat, mille alusel osaleja on valimisse valitud, andmete kogumise, sdilitamise ja
kasutamise pohimétteid suuliselt. Uurija palub osalejal kinnitada, et on uurija jagatud

1 Kursiivis tekst siin ja edaspidi on abistav tekst uurijale.



informatsiooni kétte saanud, néus uuringus osalema ning intervjuud salvestama. Uurija palub
osalejal kinnitust korrata salvestise jaoks: Palun kinnitage salvestise jaoks lle, et teile on
selgitatud uuringu eesmarki ja saadud andmete kasutamisega seonduvat.

Tanan teid, lahme niiiid edasi intervjuu juurde.

INTERVJUUD TEENUSTEL OSALENUD TOOTAVATE INIMESTEGA (I)°

Individuaalintervjuude tarbeks kohandatakse riihmavestluseks loodud kava, sh keskendudes
vajadusel nendele teemadele, mis on riihmaintervjuudes saanud vdhe tdhelepanu véi mida
ajapuuduse téttu ei saanud kajastada.

Allolevates intervjuukavades on toodud tumedas kirjas pohikiisimused ning tdiendavad
kusimused, mida uurija kisib vastavalt vajadusele tdpsustuste saamiseks. Intervjuud viivad labi
kogenud uurijad, kes kohandavad vajadusel kiisimuste jdrjekorda ja sénastust, arvestades
intervjueeritavate vastuste ja vajadustega.

SISSEJUHATUS

Teeme tutvumisringi: nimi ja kust olete parit.

Teid valiti rihmaintervjuule, kuna olete osalenud (nimeta konkreetne teenus, millel
intervjueeritavad osalesid: to6turukoolitus, kvalifikatsioonisaamise toetus, tasemedppes
osalemise toetus). Palun keskenduge sellele konkreetsele teenusele, mille raames teid
intervjuusse valiti. Kui olete osalenud ka teistes ToGtukassa teenustes, siis palun proovige
eristage neid kogemusi, et saaksime tdpsemalt hinnata just to66tust ennetavate teenuste ehk
paketi ,To6ta ja Opi” moju.

Vestluses kasitletakse kolme peamist teemat: info to6tust ennetavate teenuste kohta,
kogemused teenusel osalemisega ning teenuste kasutegur ja motivatsioon nendel
osalemiseks.

Rihmaintervjuuks: Selleks, et meie vestlus sujuks tana kenasti, lepime kokku selles, et k&ik
raagitud detailid jadvad meievahelisse vestlusesse. Soovin kuulda kdigi métteid, seega annan
kdigile Uhekaupa sdna. Ootame vaga teie omavahelist méttevahetust ja arutelu. Kuna meil
voivad olla erinevad kogemused ja vaatenurgad, palun austame Uksteise arvamusi ning hoiame
vestluse lugupidava ja s6bralikuna. Anname igalihele véimaluse oma métte |6puni jagada — nii
ei lahe midagi kaduma.

2 Ennetavaid teenuseid saanutega tehakse riihmaarutelusid ja vesteldakse ka vajadusel / uuritavate soovi korral individuaalselt
(kaugemad asukohad, kaugtocformaate kasutades). RUhmaarutelude puhul on intervjuu formaadist tulenevalt intervjuukava
piiritletud pdhiteemadega ajapiirangu tttu — 1,5 kuni 2 tunnise vestluse kaigus tutvustab uurija (moderaator) uuringut, selgitab
rihmaarutelu kui meetodi toimumist ning arutelu ,reegleid”; kisib kisimusi pdhiteemade kohta (tdpsustavate alakisimustega)
ja teeb véljajuhatuse. Individuaalintervjuudes on véimalik kasitleda enam kisimusi, kuna tks-Uhele vestlus on ajaliselt
paindlikum. Uurijad saavad vajadusel kasutada individuaalintervjuusid selleks, et tdpsustada teemasid, mis ei saanud
rihmaintervjuudes piisavalt tahelepanu.



| TEEMA- INFO

Kuidas saite (tooturukoolitus, kvalifikatsioonisaamise toetus, tasemeoppes osalemise
toetus) teenuse kohta teada? Milliseid kanaleid pidi saite infot teenuste kohta? Kuidas hindate
teavitustegevust — kas vajalik info oli kergesti leitav ja arusaadav? Millest tundsite info osas kbige
enam puudust? Mida vbiks muuta, et info paremini kéttesaadav oleks? Kuidas véiks ideaalis info
selliste teenuste kohta Teieni jouda? Kuidas jouda nende inimesteni, kes ei ole kursis Té6tukassa
teenusega ega otsi iseseisvalt infot selle kohta (nt pikaaegne td6tu, vihenenud oskustega,
erialase hariduseta, terviseprobleemidega inimesed jne)?

Il TEEMA - KUSIMUSED KONKREETSE TEENUSE KOHTA: té6turukoolitus (sh eesti keel),
kvalifikatsioonisaamise toetus, tasemedppes osalemise toetus

1. TOOTURUKOOLITUS KOOLITUSKAARDIGA- t66tav inimene
Rddgime ntitid tooturukoolitustest, kus olete meie andmetel osalenud.

Kirjeldage koigepealt palun, kui lihtne voi keeruline oli té6turukoolitusele paaseda?
Mis ajendas Teid téoturukoolitusele minema? Kuidas péordusite Todtukassasse todturukoolituste
saamiseks? Kuidas selgus, millisele koolitusele on teil véimalik minna? Milliseid takistusi tuli teil
tooturukoolitusele saamiseks tiletada? Mis aitas neist lle saada? Milliseid tingimusi tuli selleks
tdita, et tooturukoolitusele saada? Kas need tingimused olid arusaadavad Teie jaoks? Kas ja
kuidas tuleks koolitusele saamise tingimusi muuta, et koolitustele pddsemine oleks lihtsam?

Kuidas kujunes koolitusvalik — kui kindel olite enne koolitustele minekut selles, milliseid
teadmisi ja oskusi on Teil vaja juurde 6ppida?

Milline on teie kogemus sobiva koolituse leidmisel? Kuidas hindate koolituste valiku piisavust ja
sobivust? Mil mddral vastas saadaval olnud koolituste valik Teie tegelikele vajadustele ja
ootustele? Kas koolitusvalikuid oli Teie hinnangul piisavalt Teie vajadusi arvestades?

Kuidas hindate karjaarinoustamist enne koolituse alustamist?

Kuivérd aitas karjddrindustamine Teil valida sobiva eriala véi tdpsustada juba olemasolevat
valikut? Kui palju méjutas karjédrinéustamine Teie otsust koolitusel osaleda? Mil mddral voeti
karjddrinéustamisel jutuks t60, koolitustel osalemise ja pereelu (ihitamise véimalikkus? Kas Teie
arvates voiks karjadrindustamisel midagi muuta ja kui, siis mida?

Kas olete osalenud ka monel muul tasuta koolitusel peale To6tukassa poolt pakutavate
tooturukoolituste? Miks? Millistes?

Kuidas Te nende koolitusteni joudsite? Kuidas erinevad need koolitused To6tukassa omadest
(sisu, kvaliteet, kasulikkus)? Mida arvate sellest, et osa Té6tukassa koolitusi kattub éppeasutuste
enda pakkumistega? Kuidas tundub — kas koolitusvéimalusi on praegu piisavalt? Kui métlete
enda kogemusele, siis millistest koolitustest voi teemadest tunnete, et on kbige rohkem puudus?

1.2. EESTI KEELE KOOLITUSEL OSALENUD - tooturukoolituste raames eesti keele
koolitusel osalenutele

Millised on peamised pohjused, miks otsustasite eesti keele koolitusel osaleda?



Kuivord oli see seotud tédga? Kuivord oli ajendiks see, et téotamise jatkamiseks oli vajalik
keeleoskus? Ametlikud keelenbéuded? Edasised tdbalased plaanid véi soov kasutada oma
erialaseid oskuseid, kuid eesti keele oskuseta oleks see keerulisem?

Kuidas on eesti keele 6ppimine mojutanud Teie tooelu?
Mis on Tele igapdevatdés muutunud pdrast eesti keele koolituse ldbimist?

Mida arvate sellest, et eesti keele koolitusi pakutakse Tootukassa kaudu?
Miks otsustasite Oppida just Tootukassa kaudu, kuigi koolitusi pakuvad ka teised asutused (nt
HTM, erakoolitusettevotted)?

Moned inimesed katkestavad eesti keele koolituse enne 16ppu. Mis voiks Teie arvates olla
need pohjused, miks inimesed koolituse pooleli jatavad?

Méeldes oma kogemusele - kuidas saaks Tdotukassa Oppijaid toetada? Mida peaks muutma
selleks, et katkestamised véiheneksid?

2. TASEMEOPPES OSALEMISE TOETUS (too6tavale)

Rddgime tasemebppe toetustest, mida olete meie andmetel saanud. Intervjuueritakse
tasemedppe ldbinuid, mitte katkestajaid.

Kirjeldage koigepealt palun, mis ajendas Teid tasemeoppesse minema.

Miks otsustasite minna tasemedppesse (mitte nt tdiendkoolitusele)? Milline oli Teie hariduslik
taust enne tasemedppes alustamist? Milliseid takistusi tuli Teil tasemebppesse asumisel ette, kui
uldse? Mis aitas raskustest lle saada?

Milline oli Teie kogemus tasemedppes osalemise toetuse taotlemisega?

Milliseid tingimusi tuli Teil selleks tdita, et tasemebppe toetust saada? Kuidas méjutasid need
tingimused Teie tasemedppesse astumise otsust? Kuidas hindate T66tukassa tasemedbppe toetuse
tingimusi? Kuidas mojutas Teie otsust tasemedbppe toetust taotleda see, et avaldus tuli esitada 30
pdeva jooksul pdrast 6pingute algust? Kuidas saite teada, et toetuse taotlemiseks on kindel
tdhtaeg? Kas joudsite selle aja jooksul kéik vajalikud dokumendid ja otsused teha? Milline oleks
teie arvates moistlik aeg toetuse taotlemiseks? Kas pikem taotlemise aeg oleks teinud otsustamise
voi asjaajamise lihtsamaks?

Kui oluline oli Teie jaoks tasemeoppes osalemise rahaline toetus?

Mis rolli méngis tasemedppes osalemise toetus otsusel 6ppima asuda? Kas toetus leevendas
monda konkreetset raskust (nt rahaline koormus, t66lt eemalolek)? Kas oleksite asunud 6ppima
ka selle toetuseta? Kui toetust ei oleks, kas ldheksite uuesti 6ppima? Mis tingimustel lGheksite
uuesti 6ppima? Kuidas vastas toetus Teie vajadustele (kas see oli piisav)? Millist méju oleks
avaldanud Teie otsusele tasemedbppesse astuda see, kui tasemedppe toetus oleks olnud viiksem?
Suurem?

Kuidas leidsite endale vajaliku ja sobiva tasemeoppe eriala?



Kuidas hindate karjaarindustamist enne tasemeoppe alustamist?

Kuivérd aitas karjadrinéustamine Teil valida sobiva tasemelppe eriala voi tdpsustada juba
olemasolevat valikut? Kui palju méjutas karjédrinbustamine Teie otsust tasemedppesse
asumiseks? Mil mddral véeti karjddrinéustamisel jutuks tdo, Oppimise ja pereelu (lhitamise
voimalikkus? Kas Teie arvates voiks karjédrindustamisel midagi muuta ja kui, siis mida?

Olete tanaseks opingud lopetanud. Mis aitas Teil tasemeopinguid mitte katkestada ja
need I6puni labida?

Mis tegi 6ppimise jdtkamise Teie jaoks lihtsaks voi raskeks? Millist tuge vajasite selleks, et pingud
edukalt lopetada? Millist tuge voi abi vajaksid Teie arvates tasemedppes osalejad praegu ja
tulevikus, et ennetada katkestamisi? Mida tuleks selleks muuta (nt tasemebppe toetamise
tingimustes) voi millised tegevused sellele kaasa aitaksid? Kelle rolliks voiks olla oppijate
toetamine (nt kool, Té6tukassa, tédandja voi méni muu osapool)?

3. KVALIFIKATSIOONI SAAMISE TOETAMINE
Mille tottu otsustasite kvalifikatsiooni taotleda?

Kuivérd oli kvalifikatsiooni olemasolu vajalik selle t66 tegemiseks, mida te praegu teete? Kas
kvalifikatsioonita oleks olnud keerulisem seda t66d saada? Kas kvalifikatsiooni puudumine on
varasemalt Teie hinnangul takistanud té6le saamist? Milliseid véimalusi annab kvalifikatsiooni
olemasolu tééelus? Mis soodustab kvalifikatsiooni saamist, mis takistab?

Mis ajendas Teid taotlema Tootukassast toetust kvalifikatsiooni saamise hiivitamiseks?

Milliseid tingimusi tuli Teil selleks tdita, et kvalifikatsiooni saamise toetust saada? Kuidas hindate
Téotukassa  kvalifikatsiooni saamise toetuse tingimusi (keerukus, info kdttesaadavus,
arusaadavus)? Kas nendes tingimustes peaks midagi muutma? Mida tdpsemalt oleks vaja muuta?

Milliseks hindate oma t66andja huvi kvalifikatsiooni omandamise vastu?
Milliseid véimalusi voiks tédandja pakkuda, et téétajad saaksid oma kvalifikatsiooni tbendada
voi ajakohastada? Kas see oleks lildse toéandja roll?

Moned inimesed ei kipu oma kvalifikatsiooni toendama. Mis voib Teie arvates olla
peamine pohjus, miks seda ei tehta?
Kuidas saaks motiveerida inimesi kvalifikatsiooni saamise protsessi ette vétma?

111 TEEMA - TEENUSE KASUTEGUR JA INIMESE MOTIVATSIOON

Kuidas on teenus(ed) aidanud Teid Teie t66eluga seonduvalt?

Millist kasu voi muutust olete teenuselt saanud? Kuivord on teenus aidanud Teil: leida uus td6;
litkuda karjddriredelil (ilespoole; saada palgakérgendust; vahetada valdkonda; alustada té6d uuel
erialal? Kuivérd aitas(id) teenus(ed) kaasa Teie tébalaste oskuste arendamisele? Milliseid uusi
oskuseid omandasite? Kuivord on teenused aidanud Teil tdiendada olemasolevaid oskuseid?
Kuidas on teenus aidanud Teil suurendada oma enesekindlust voi konkurentsivéimet tdéturul?
Palun tooge ndiiteid.

Kuidas on teenus(ed) Teile majanduslikult kasu toonud?



Milline moju on teenus(t)el olnud teie sissetulekutele? On teil tekkinud rohkem kindlustunnet
oma majandusliku olukorra suhtes?

Kuidas hindate oma valmisolekut midagi uut tooalaselt juurde oppida?

Mille péhjal otsustate, kas peate end t66 jaoks hariduslikult tdiendama? Millised tegurid toetavad
Teie osalemist enesetdienduses? Mis takistab Teil voi Teie kolleegidel enesetdiendamisel
osalemast? Milliseks hindate oma kogemuse pohjal tééandjate valmisolekut véimaldada oma
tootajatele tooalast enesetdiendust? Milline on Teie td6andja suhtumine enesetdiendamisse? Kas
tédandja on pakkunud ise voimalusi voi olete ise avaldanud tédandjale soovi ennast tdiendada?
Mille pohjal Teie arvates tédandjad otsustavad, kas toetada tdéotajate todalaste oskuste
arendamist?

Mis aitaks kaasa sellele, et Te kasutaksite rohkem To6tukassa poolt pakutavaid tooalaste
oskuste arendamise voimalusi?

Millised motivaatorid innustaksid teid kasutama Tdétukassa poolt pakutavaid teenuseid? Milline
info, tugi voi korraldus aitaks Teil voi Teie kolleegidel neid véimalusi paremini kasutada? Millised
voimalused véi abi aitaksid Teil valida sobiva imber- voi tdiendéppe? Kes voiks sellist abi
pakkuda — riik, tdéandja, koolitusasutus voéi karjédrinéustaja?

VALJAJUHATUS
Intervjueerija vétab vestluse kokku: mis teemaplokid said ldbitud ning mis métted vestlustest jdid
kélama.

Kas soovite midagi lisada, mida me ei kisinud, aga mis Teie arvates on oluline?

Tanan teid osalemise eest!



INDIVIDUAALINTERVJUUD TEENUSTEL OSALENUD TERVISEPROBLEEMIDEGA
INIMESTEGA (nii tootav kui tootu)

Kuna terviseprobleemidega isikuid ei saa tundliku teema tottu kaasata rihmaintervjuudele,
tehakse nendega individuaalintervjuud, et sailiks intervjuule varvatud inimeste privaatsus ja
konfidentsiaalsus. Intervjuukava kohandatakse individuaalintervjuu jaoks, kuid oluline on, et
kavas esitatud peamised teemad saavad kaetud. Tumedas kirjas on pohikiisimused. Kisija
kisib tdiendavaid kisimusi vastavalt vajadusele - tllpiliselt annab vastaja ks vastus teavet
mitme kusimuse kohta korraga. Terviseprobleemidega inimesed on osalenud meie andmetel
tooturukoolitustel kui tasemedppe toetuse saamisel.

Vestluses kasitletakse kolme peamist teemat: info t66tust ennetavate teenuste kohta,
kogemused osaletud ennetaval teenusel ning teenuste kasutegur ja motivatsioon nendel
osalemiseks.

SISSEJUHATUS

Teeme tutvumisringi: nimi ja elukoht. Teid valiti rihmaintervjuule, kuna olete osalenud (nimeta
konkreetne teenus, millel intervjueeritavad osalesid, nendeks teenusteks saab olla
tooturukoolitus, kvalifikatsioonisaamise toetus, tasemedppes osalemise toetus). Palun
keskenduge sellele konkreetsele teenusele, mille raames teid intervjuusse valiti. Kui olete
osalenud ka teistes Tootukassa teenustes, siis palun eristage neid kogemusi, et saaksime
tapsemalt hinnata just td6tust ennetavate teenuste ehk paketi ,Toé6ta ja 6pi” moju.

Kuidas on Teie terviseseisund mojutanud teie voimalusi t66turul voi koolitustel osaleda?
Abikisimused: Kuidas on tervise seisund mgjutanud teie to6vdimet?

| TEEMA - INFO

Kuidas saite (tooturukoolitus, kvalifikatsioonisaamise toetus, tasemedppes osalemise
toetus) teenuse kohta teada? Milliseid kanaleid pidi saite infot teenuste kohta? Kuidas hindate
teavitustegevust — kas vajalik info oli kergesti leitav ja arusaadav? Millest tundsite info osas kbéige
enam puudust? Mida vbiks muuta, et info paremini kéttesaadav oleks? Kuidas voiks ideaalis info
selliste teenuste kohta Teieni jouda? Kuidas jouda nende inimesteni, kes ei ole kursis Té66tukassa
teenusega ega otsi iseseisvalt infot selle kohta (nt pikaaegne todtu, vihenenud oskustega,
erialase hariduseta, terviseprobleemidega inimesed jne)?

Il TEEMA - KUSIMUSED KONKREETSE TEENUSE KOHTA: t66turukoolitus, tasemedppes
osalemise toetus ja lisanduvad kiisimused terviseseisundi kohta

1. TOOTURUKOOLITUS KOOLITUSKAARDIGA- té6tav inimene
Rddgime ntitid todturukoolitustest, kus olete meie andmetel osalenud.

Kirjeldage koigepealt palun, kui lihtne voi keeruline oli tooturukoolitusele padseda?

Mis ajendas Teid to6turukoolitusele minema? Kuidas pdordusite Tédtukassasse todturukoolituste
saamiseks? Kuidas selgus, millisele koolitusele on Teil véimalik minna? Milliseid takistusi tuli Teil
tooturukoolitusele saamiseks tiletada? Mis aitas neist lle saada? Milliseid tingimusi tuli selleks



tdita, et tooturukoolitusele saada? Kas need tingimused olid Teie jaoks arusaadavad? Kas ja
kuidas tuleks koolitusele saamise tingimusi muuta, et terviseprobleemidega inimesed osaleksid
rohkem?

Kuidas kujunes koolitusvalik - kui kindel olite enne koolitustele minekut selles, milliseid
teadmisi ja oskusi on Teil vaja juurde 6ppida?

Milline on Teie kogemus sobiva koolituse leidmisel? Kuidas hindate koolituste valiku piisavust ja
sobivust? Mil mddral vastas saadaval olnud koolituste valik Teie tegelikele vajadustele ja
ootustele? Kas koolitusvalikuid oli Teie hinnangul piisavalt Teie vajadusi arvestades?

Kuidas hindate karjaarindustamist enne koolituse alustamist?

Kuivérd aitas karjddrindustamine Teil valida sobiva eriala voi tdpsustada juba olemasolevat
valikut? Kui palju méjutas karjédrinéustamine Teie otsust koolitusel osaleda? Mil mddral
arvestati karjédrinéustamises sellega, milline on Teie tervise seisund?? Kas Teie arvates voiks
karjadrinéustamisel midagi muuta ja kui, siis mida?

Kas olete osalenud ka monel muul tasuta koolitusel peale To6tukassa poolt pakutavate
tooturukoolituste? Miks? Millistes?

Kuidas Te nende koolitusteni joudsite? Kuidas erinevad need koolitused Tédtukassa omadest
(sisu, kvaliteet, kasulikkus)? Mida arvate sellest, et osa Téotukassa koolitusi kattub éppeasutuste
enda pakkumistega? Kuidas tundub — kas koolitusvéimalusi on praegu piisavalt? Kui métlete
enda kogemusele, siis millistest koolitustest voi teemadest tunnete, et on kbige rohkem puudus?

2. TASEMEOPPES OSALEMISE TOETUS
Rddgime tasemedppe toetustest, mida olete meie andmetel saanud.

Kirjeldage koigepealt palun, mis ajendas Teid tasemeoppesse minema.

Miks otsustasite minna tasemelppesse (mitte nt tdiendkoolitusele)? Milline oli Teie hariduslik
taust enne tasemedppes alustamist? Milliseid takistusi tuli Teil tasemebppesse asumisel ette, kui
uldse? Mis aitas raskustest lile saada?

Milline oli Teie kogemus tasemedppes osalemise toetuse taotlemisega?

Milliseid tingimusi tuli Teil selleks tdita, et tasemebppe toetust saada? Kuidas méjutasid need
tingimused Teie tasemedppesse astumise otsust? Mis voib Teie arvates olla selle pohjuseks, et
terviseprobleemidega inimesed ei kipu tasemedppe toetust taotlema (nt teadmatus, info puudus,
keerukas protsess vms)? Kuidas hindate Todtukassa tasemedbppe toetuse tingimusi (sh
terviseprobleemidega inimeste vaates)? Kas ja kuidas tuleks tasemedbppe toetuse saamise
tingimusi muuta, et terviseprobleemidega inimesed osaleksid rohkem?

Kui oluline oli Teie jaoks tasemeoppes osalemise rahaline toetus?

Mis rolli méngis tasemebppes osalemise toetus otsusel 6ppima asuda? Kas toetus leevendas
moénda konkreetset raskust (nt rahaline koormus, t66lt eemalolek)? Kas oleksite asunud éppima
ka selle toetuseta? Kui toetust ei oleks, kas ldheksite uuesti 6ppima? Mis tingimustel lGheksite
uuesti 6ppima? Kuidas vastas toetus Teie vajadustele (kas see oli piisav)? Millist méju oleks
avaldanud Teie otsusele tasemedbppesse astuda see, kui tasemedppe toetus oleks olnud viiksem?
Suurem?



Kuidas leidsite endale vajaliku ja sobiva tasemeoppe eriala?

Kuivérd mdngis valiku tegemisel rolli Teie tervis? Kuidas Teie arvates méjutavad
terviseprobleemid véimalusi valida sobiv eriala tasemedppes? Kes ja kuidas saab toetada
terviseprobleemidega inimesi koolituste/eriala valikul, mis vastab terviseprobleemidega inimeste
vajadustele? Mis tuge oleks vaja?

Kuidas hindate karjaarinoustamist enne tasemeoppe alustamist?

Kuivérd aitas karjadrindustamine Teil valida sobiva tasemedppe eriala voi tdpsustada juba
olemasolevat valikut? Kui palju mojutas karjédrindustamine Teie otsust tasemebppesse
asumiseks? Mil mddral véeti karjddrinbustamisel jutuks Teie terviseseisund? Kas Teie arvates
voiks karjddrinbustamisel midagi muuta ja kui, siis mida?

Olete tanaseks opingud lopetanud. Mis aitas Teil tasemeopinguid mitte katkestada ja
need I6puni ldbida?

Mis tegi 6ppimise jdtkamise Teie jaoks lihtsaks voi raskeks? Millist tuge vajasite selleks, et dpingud
edukalt lopetada? Millist tuge voi abi vajaksid Teie arvates tasemedppes osalejad praegu ja
tulevikus, et ennetada katkestamisi? Mida tuleks selleks muuta (nt tasemebppe toetamise
tingimustes) voi millised tegevused sellele kaasa aitaksid? Kelle rolliks voiks olla éppijate
toetamine (nt kool, Té6tukassa, tédandja voi moéni muu osapool)?

11l TEEMA - TEENUSE KASUTEGUR JA INIMESE MOTIVATSIOON

Kuidas on teenus(ed) aidanud teid teie to6eluga seonduvalt?

Millist kasu voi muutust olete teenuselt saanud? Kuivord on teenus aidanud Teil: leida uus to6;
litkuda karjddriredelil (ilespoole; saada palgakérgendust; vahetada valdkonda; alustada td6d uuel
erialal? Kuivord aitas(id) teenus(ed) kaasa Teie tébalaste oskuste arendamisele? Milliseid uusi
oskuseid omandasite? Kuivord on teenused aidanud Teil tdiendada olemasolevaid oskuseid?
Kuidas on teenus aidanud Teil suurendada oma enesekindlust voi konkurentsivoimet téoturul?
Véimalusel tooge palun nditeid.

Kuidas on teenus(t)el osalemine toetanud Teie majanduslikku toimetulekut?
Milline méju on teenus(t)el olnud Teie sissetulekutele? On Teil tekkinud rohkem kindlustunnet
oma majandusliku olukorra suhtes?

Mis aitaks kaasa sellele, et te kasutaksite rohkem Tootukassa poolt pakutavaid tooalaste
oskuste arendamise voimalusi?
Milline info, tugi voi korraldus aitaks Teil voi Teie kolleegidel neid véimalusi paremini kasutada?

Millised muudatused voi vajadused Teie to6elus suunaksid Teid arendama uusi oskusi?
Millist tuge voi voimalusi vajaksite, et tervise tottu tekkinud muutustega paremini toime tulla ja
toohoives plsida? Kes seda tuge pakkuda?

VALJAJUHATUS
Intervjueerija votab vestluse kokku: mis teemaplokid said ldbitud ning mis métted vestlustest jdid
kélama.



Kas soovite midagi lisada, mida me ei kisinud, aga mis Teie arvates on oluline?

Tanan teid osalemise eest!



TEENUSTEL OSALENUD TOOTUD INIMESED (ll)
SISSEJUHATUS

Teeme tutvumisringi: nimi ja elukoht. teid valiti rihmaintervjuule, kuna olete saanud
Tootukassast tasemeoppes osalemise toetust. Palun keskenduge sellele konkreetsele
teenusele, mille raames teid intervjuusse valiti. Kui olete osalenud ka teistel Tootukassa
teenustel, siis palun eristage neid kogemusi, et saaksime tdpsemalt hinnata just to6tust
ennetavate teenuste ehk paketi ,To6ta ja 6pi” moju.

Vestluses kasitletakse kolme peamist teemat: info todtust ennetavate teenuste kohta,
kogemused osaletud ennetaval teenusel ning teenuste kasutegur ja motivatsioon nendel
osalemiseks.

| TEEMA- INFO

Kuidas saite toetuse kohta teada? Milliseid kanaleid pidi saite infot teenuste kohta? Kuidas
hindate teavitustegevust — kas vajalik info oli kergesti leitav ja arusaadav? Millest tundsite info
osas kéige enam puudust? Mida voiks muuta, et info paremini kdttesaadav oleks? Kuidas voiks
ideaalis info selliste teenuste kohta Teieni jouda? Kuidas jouda nende inimesteni, kes ei ole kursis
Tootukassa teenusega ega otsi iseseisvalt infot selle kohta (nt pikaaegne tdétu, vihenenud
oskustega, erialase hariduseta, terviseprobleemidega inimesed jne)?

Il TEEMA - KUSIMUSED KONKREETSE TEENUSE KOHTA: tasemedppes osalemise toetus

1. TASEMEOPPES OSALEMISE TOETUS
Rddgime tasemebppe toetustest, mida olete meie andmetel saanud. Intervjuueritakse
tasemedppe ldbinuid, mitte katkestajaid.

Kirjeldage koigepealt palun, mis ajendas Teid tasemeoppesse minema.

Miks otsustasite minna tasemelppesse (mitte nt tdiendkoolitusele)? Milline oli Teie hariduslik
taust enne tasemedppes alustamist? Milliseid takistusi tuli Teil tasemebppesse asumisel ette, kui
uldse? Mis aitas raskustest lile saada?

Milline oli Teie kogemus tasemedppes osalemise toetuse taotlemisega?

Milliseid tingimusi tuli Teil selleks tdita, et tasemebppe toetust saada? Kuidas méjutasid need
tingimused Teie tasemedppesse astumise otsust? Kuidas hindate Té6tukassa tasemedbppe toetuse
tingimusi? Kuidas mojutas Teie otsust tasemedppe toetust taotleda see, et avaldus tuli esitada 60
pdeva jooksul pdrast 6pingute algust? Kuidas saite teada, et toetuse taotlemiseks on kindel
tdhtaeg? Kas joudsite selle aja jooksul kéik vajalikud dokumendid ja otsused teha? Milline oleks
teie arvates moistlik aeg toetuse taotlemiseks? Kas pikem taotlemise aeg oleks teinud otsustamise
voi asjaajamise lihtsamaks?

Kui oluline oli Teie jaoks tasemeoppes osalemise rahaline toetus?

Mis rolli méngis tasemedppes osalemise toetus otsusel 6ppima asuda? Kas toetus leevendas
moénda konkreetset raskust (nt rahaline koormus, t66lt eemalolek)? Kas oleksite asunud 6ppima
ka selle toetuseta? Kui toetust ei oleks, kas ldheksite uuesti 6ppima? Mis tingimustel ldheksite



uuesti dppima? Kuidas vastas toetus Teie vajadustele (kas see oli piisav)? Millist méju oleks
avaldanud Teie otsusele tasemedbppesse astuda see, kui tasemedppe toetus oleks olnud viiksem?
Suurem?

Kuidas leidsite endale vajaliku ja sobiva tasemeoppe eriala?

Kuidas hindate karjaarinoustamist enne tasemedppe alustamist?

Kuivérd aitas karjddrindéustamine Teil valida sobiva tasemedppe eriala voi tdpsustada juba
olemasolevat valikut? Kui palju méjutas karjddrinbustamine Teie otsust tasemebppesse
asumiseks? Mil mddral véeti karjdcrinéustamisel jutuks té6, 6ppimise ja pereelu (hitamise
voimalikkus? Kas Teie arvates voiks karjddrindéustamisel midagi muuta ja kui, siis mida?

Olete tanaseks opingud lopetanud. Mis aitas Teil tasemeopinguid mitte katkestada ja
need Iopuni labida?

Mis tegi oppimise jdtkamise Teie jaoks lihtsaks voi raskeks? Millist tuge vajasite selleks, et pingud
edukalt [6petada? Millist tuge voi abi vajaksid Teie arvates tasemebppes osalejad praegu ja
tulevikus, et ennetada katkestamisi? Mida tuleks selleks muuta (nt tasemebppe toetamise
tingimustes) voi millised tegevused sellele kaasa aitaksid? Kelle rolliks voiks olla oppijate
toetamine (nt kool, Té6tukassa, tédandja voi méni muu osapool)?

Il TEEMA - KASUTEGUR JA INIMESE MOTIVATSIOON

Kuidas on toetuse saamine aidanud Teid Teie t66eluga seonduvalt?

Milles néete kbige suuremat kasu/muutust? Kuivérd on teenused aidanud Teil tdiendada
olemasolevaid oskuseid? Kas omandasite uusi oskuseid ja milliseid? Kuivérd aitas teenus teil
suurendada oma enesekindlust ja hinnangut oma oskustele? Kuidas on tasemeéppe ldbimine
aidanud Teid téokoha leidmisel?

Kuidas on toetuse saamine mojutanud Teie majanduslikku toimetulekut?
Kuidas on pdrast tasemedppes osalemist muutunud Teie sissetulek?

Kuidas hindate oma valmisolekut midagi uut tooalaselt juurde oppida?
Mille pohjal otsustate, kas peate end t606 jaoks hariduslikult tdiendama? Millised tegurid toetavad
Teie osalemist enesetdienduses? Mis takistab Teil enesetdiendamisel osalemast?

Mis aitaks kaasa sellele, et Te kasutaksite rohkem To6tukassa poolt pakutavaid to6alaste
oskuste arendamise voimalusi?

Millised motivaatorid innustaksid teid kasutama Todtukassa poolt pakutavaid teenuseid? Milline
info, tugi voi korraldus aitaks Teil neid voimalusi paremini kasutada? Millised véimalused voi abi
aitaksid Teil valida sobiva iimber- voi tdiendoppe? Kes voiks sellist abi pakkuda — riik, té6andja,
koolitusasutus voi karjadrinéustaja?

VALJAJUHATUS
Intervjueerija vétab vestluse kokku: mis teemaplokid said ldbitud ning mis métted vestlustest jdid
kélama.



Kas soovite midagi lisada, mida me ei kisinud, aga mis Teie arvates on oluline?

Tanan teid osalemise eest!



TEENUST KASUTANUD TOOANDJAD (lll)

Selgituseks juurde, et Toé6tukassa pakub tdotust ennetavaid teenuseid lldnimega ,T66ta ja opi”.
Need teenused on: tooturukoolitus koolituskaardiga toétavatele, tasemebppes osalemise toetus,
koolitustoetus tdoandjale, kvalifikatsiooni saamise toetamine. Teenuste eesmdirgiks on
vidhendada inimeste to6tuks jddmise toendosust ja toetada neid, kes vajavad t66l plsimiseks tuge
oskuste puudumise voi aegumise tottu.

Vestluses kasitletakse kolme peamist teemat: lldised teemad, kogemused osaletud ennetaval
teenusel ning teenuste kasutegur ja motivatsioon nendel osalemiseks.

SISSEJUHATUS

Teeme tutvumisringi: Eesnimi ja ettevOtte peamine tegevusvaldkond. Teid valiti
rihmaintervjuule, kuna olete osalenud (nimeta konkreetne teenus, millel intervjueeritavad
osalesid, nendeks teenusteks saab olla koolitustoetus tédandjale neljas tegevuses: muutuste
juhtimine, tootajate varbamine, eesti keel ja digioskuste arendamine). Palun keskenduge sellele
konkreetsele teenusele, mille raames teid intervjuusse valiti. Kui olete osalenud ka teistes
Tootukassa teenustes, siis palun eristage neid kogemusi, et saaksime tapsemalt hinnata just
téotust ennetavate teenuste ehk paketi ,To6ta ja 6pi” moju.

| TEEMA- ULDISED TEEMAD

Milliseid muutuseid ja probleeme markate praegu Eesti t66turul?

Kuidas méjutab tédturgu oskustodjou puudus voi see, et inimeste oskused ei vasta tobandjate
vajadustele? Kuidas Teie kogemuse pbhjal on Todtukassa ennetavad teenused aidanud neid
probleeme leevendada? Milliseid véimalusi pakuvad ennetavad teenused tédandjatele, kes
soovivad oma tootajate oskuseid arendada? Kuivérd vajalikud on need teenused olukorras, kus
oskustddjoust on puudus?

Riiklik taienduskoolituse tellimus (RKT) on koolitusmeede, mille raames rahastatakse
tdiskasvanute tooalast tiienduskoolitust vastavalt riiklikult maaratud prioriteetsetele
valdkondadele. Erinevalt To6tukassa teenustest, mis on suunatud konkreetse inimese
vajadustele vidhendamaks nende too6tusriski, ldhtuvad RKT koolitused laiemalt
majanduse struktuurimuutustest ja on moeldud tdiskasvanutele tooalaseks
enesetdiendamiseks ja tooturul konkurentsivoime tostmiseks.

Milline on teie kogemus tootajate koolituse planeerimisel - kas olete kaalunud kasutada
voi kasutanud RKT raames pakutavaid koolitusi?

Millistel tingimustel julgustate oma toétajaid osalema riiklikult rahastatud koolitustel? Kui hdsti
vastavad RKT koolitused Teie ettevotte tegelikele oskustodjou vajadustele? Millised erinevusi voi
sarnasusi ndete Tootukassa poolt pakutavate koolituste ja RKT koolituste vahel? Kuidas voiks
nende kahe siisteemi koosto6 paremini toetada tdbandjate vajadusi, eriti olukorras, kus
oskustddjoust on puudus?



Kuidas hindade Teie ettevotte vajadustele vastavate koolituste kattesaadavust
koolitusturul?

Millised lahendused aitaksid sobiva koolituse kiiremini ja lihtsamini leida voi tellida? Kes voiks
siin abistada/néustada?

Kuidas saite teada Tootukassa poolt pakutavat koolitustoetusest to6andjatele?

Milliseid kanaleid pidi saite infot teenuste kohta? Kuidas hindate teavitustegevust? Millest
tundsite info osas kbige enam puudust? Mida tuleks Teie hinnangul teha teistmoodi, et info Teieni
Jjouaks? Kuidas hindade enda teadlikkust toetusvéimaluste kohta, mis on suunatud tdédandjatele
oma todtajate koolitamiseks (sh Tédtukassa koolitustoetus todandjatele)? Milliseid teavitamise
kanaleid voi viise voiks Teie arvates kasutada teadlikkuse suurendamiseks tééandjate hulgas?

Il TEEMA - KOOLITUSTOETUS TOOANDJATELE Rdcigime niiiid konkreetselt koolitustoetusest
todandjale, kus olete meie andmetel osalenud. Koolitustoetuse tédandjale on neli tegevust:
muutuste juhtimine, vidrbamine, IKT, eesti keel. NB, té6andja saab kasutada ainult lhte neist
neljast, mitte mitut.

Kirjeldage palun, milline oli koolitustoetuse taotlemise protsess.

Milliseid tingimusi tuli tdita koolitustoetuse saamiseks? Mille péhjal otsustasite toetust kasutada
(kuivérd méjutas otsust toetust taotleda toetuse suurus, koolitusteemade sobivus véi asjaajamise
keerukus)? Kuidas hindate taotlemise protsessi Millised muudatused aitaksid protsessi lihtsustada
Jja véhendada halduskoormust? Kuidas saaks koolitustoetuse tingimusi kujundada nii, et need
sobiksid paremini erineva suurusega ettevotetele, sh vdikestele ja keskmise suurusega
ettevotetele? Kuivord peaks toetuse suurus séltuma ettevottete suurusest téotajate arvu jdrg,
kdibest? Mis takistab Teie hinnangul td6andjaid koolitustoetust kasutamast?

Mille pohjal otsustasite, milliseid teadmisi ja oskusi on Teie tootajatel vaja juurde oppida?
Kuidas leidsite endale vajaliku ja sobiva koolituse? Mis ajendas just seda koolitust valima ja miks?

Mis rolli méngis To6tukassa toetuse olemasolu koolituse voimaldamisel to6tajatele?
Mille pohjal otsustasite, kas kasutada Tdbtukassa koolitustoetust voi katta koolituskulud oma
ettevotte vahenditest? Kas koolitus oleks toimunud ka Téotukassa toetuseta? Kui oluline on Teie
hinnangul ettevétte suurus koolitustoetuse taotlemise juures? Mis voiks Teie hinnangul olla
vdike- ja keskmise suurusega ettevottetel peamiseks taksituseks, miks nad ei kipu koolitustoetust
taotlema? Mis on Teie hinnangul koolitustoetuse suurim kasutegur (nt kulude optimeerimine;
koolituste pakkumine, mida muidu ei tehtaks vms)? Milline roll on tééandjal véi toétajal selles,
et koolitusest saadud teadmised jouaksid igapdevatdosse?

EESTI KEELE KOOLITUSEL OSALENUD - koolitustoetus tooandjatele raames eesti keele
koolitusel osalenud

Kas olete kasutanud tooandja kaudu pakutavat eesti keele koolitust oma tootajate
keeleoskuse arendamiseks? Jah korral jatkame jirgmiste kiisimustega:
Millised on peamised pohjused, miks otsustasite eesti keele koolitust tellida?



Kuivérd lihtne voi keeruline oli eesti keele koolitust saada? Milline ndgi viilja eesti keele koolituse
tellimise protsess?

Kas Teile teadolevalt on moni eesti keele koolitusel osalenud Teie ettevotte tootaja
koolitusel osalemise katkestanud? Miks?

Milliseks hindate Téotukassa kaudu saadud keelebppe kasutegurit oma ettevétte ja tédtajate
jaoks? Kuidas hindate tédandja kaudu pakutava keelebppe tingimusi? Mida peaks tingimustes
muutma selleks, et katkestamised viheneksid? Millised lahendused voi toetused aitaksid Teie
hinnangul tagada, et keelebpe jouaks nende tdotajateni, kes seda reaalselt vajavad?

Milliste eesti keele oppe voimalustega olete todandjana kursis, lisaks Tootukassa
koolitustoetusele?

Kui olete oma tdotajate keeledpet planeerinud, siis milliseid véimalusi olete lisaks Todtukassa
koolitusele arvesse votnud (nt HTM, erakoolitusettevotted)? Kas eesti keele koolitused peaksid
olema koolitustoetuse (iheks vdljundiks?

Il TEEMA - KASUTEGUR JA MOTIVATSIOON

Milliseid muutusi olete marganud oma ettevotte kdekdigus péarast teenusel osalemist?
Abikiisimused: Mis ajendas Teid koolitustoetust taotlema? Kas valitud koolitus vastas Teie
ootustele ja vajadustele? Palun kirjeldage, mis on koolituse tulemusena muutunud. Kuivord on
teenus aidanud Telil leida voi ette valmistada tédtajaid, kelle oskused vastavad Teie ettevotte
vajadustele?

Kui tulemuslik on teenus Teie hinnangul olnud, arvestades ressursse, mida Teie ettevéte on
pidanud panustama — nditeks aega, raha véi téokorralduse muutmist? Millist kasu voi vddrtust
Teie ettevote teenusest sai vorreldes tehtud panusega? Kui hdsti sobitus teenus teie igapdevat6d
korraldusega?

Milliseks hindate iildiselt enda valmisolekut voimaldada oma tootajatele tooalast
enesetdiendust?

Kuidas suhtute sellesse, kui tédtaja soovib osaleda tasemedppes, mis on seotud karjddripodrde
voi erialavahetusega? Kuidas suhtute sellesse, kui to6taja osaleb tdienduskoolitusel, mis ei ole
otseselt seotud tema praeguste todlilesannetega? Kuidas suhtute oma téétajate kvalifikatsiooni
omandamisse? Millal on kvalifikatsiooni omamine vajalik? Kuidas suurendada tééandja huvi
selle vastu, et nende td6tajad omandaksid kvalifikatsiooni?

Kuidas hindate To6tukassa ennetavate teenuste, sealhulgas koolitustoetus t66andjatele,
majanduslikku ja sotsiaalset moju? Palun moelge ajaperioodile, mis toetust saite
(ajavahemik 2017-2023).

Kuivérd aitavad Teie hinnangul tdotust ennetavad teenused riigi kulusid kokku hoida voi
ressursse tohusamalt kasutada? Kuivérd on Tdotukassa teenused sihitud vastavalt sihtrithmade
vajadustele? Kuivord on teenused mojutanud tddealise elanikkonna pikemat osalemist toéturul
Ja tdojou siisteemsemat arendamist?



Kuivérd on teenused méjutanud inimeste elukvaliteeti voi enesekindlust tooturul? Kas olete
tdheldanud, et teenused on méjutanud erinevate sihtriihmade (nt vanemaealised, madalama
haridusega inimesed) véimalusi té6turul osalemiseks?

Milliseks hindate ennetavate teenuste kasu riigile ja to6andjatele?

Milline roll on teenustel kérgema lisandvddrtusega todkohtade tekkimisele?

Kuivord aitavad Teie arvates ennetavad teenused leevendada té6j6upuudust voi suunata inimesi
vajalike oskustega tookohtadele? Millised tegurid soodustavad voi takistavad Teie hinnangul
todandjate ja todtajate aktiivset osalemist ennetavates teenustes?

Millised muudatused voi vajadused suunavad Teid arendama oma ettevotte tootajate
oskusi?

Kas arvestate koolituste valikul tédjouvajaduse prognoosidega? Kes seda infot /néustamist
pakkus? Millised véimalused véi toetused aitaksid Teil teha teadlikke valikuid oma tdétajate
koolituste valikul, mis arvestavad tééturu ja majanduse muutustega? Kes voiks sellist toetust voi
suunamist pakkuda —nditeks Tdotukassa, koolitusasutused?

Mis aitaks kaasa sellele, et Te kasutaksite rohkem To6tukassa poolt pakutavaid tooalaste
oskuste arendamise voimalusi?

Millised motivaatorid innustaksid Teid kasutama Todtukassa poolt pakutavaid koolitusi? Mis seda
takistab? Milline info, tugi voi korraldus aitaks Teil neid véimalusi paremini kasutada?

VALJAJUHATUS
Intervjueerija vétab vestluse kokku: mis teemaplokid said ldbitud ning mis métted vestlustest jdid
kélama.

Kas soovite midagi lisada, mida me ei kiisinud, aga mis Teie arvates on oluline?

Tanan teid osalemise eest!



KONTROLLRUHMAD

TEENUST MITTE KASUTANUD TOOANDJAD (ll1)

Uks rithmaintervjuu 5 ettevétjaga

Tootukassa pakub toédtururiske maandavaid ennetavaid teenuseid, mida nimetatakse
koondnimega tdota ja Opi teenusteks. Need on viiga erinevatele sihtriihmadele ja tegevustega
meetmed. Tdoandjale on nditeks moeldud koolitustoetusi, mille eesmdrk on soodustada
majanduse struktuurimuutusi ning toetada tédandjat tema tédtajate tdGturumuutustega
kohanemiseks vajalike oskuste ja teadmiste opetamisel. Koolitustoetusega huivitatakse
toédandjale osaliselt tdétaja koolitamisega seotud kulud. Praegu pakutavatest tdbéandjale
méeldud koolitustoetustest on jdrgmised neli: koolitustoetus tééandjale todtajate virbamiseks;
muutuste olukorras; tdotaja eesti keele oskuse arendamiseks ja info- ja kommunikatsiooni
oskuste arendamiseks.

SISSEJUHATUS

Teeme tutvumisringi: Eesnimi ja ettevOtte peamine tegevusvaldkond. Teid valiti
rihmaintervjuule, kuna meile teadaolevalt ei ole teie ettevotte kasutanud perioodil 2017-2023
Tootukassa tootust ennetavaid teenuseid. Teie arvamus on oluline seetdttu, et see aitab mdista,
miks osa ettevdtteid ei ole seni neid teenuseid kasutanud ning kuidas saaks To6tukassa olla
ettevotetele paremini kattesaadav ja kasulik.

| TEEMA- EESTI TOOTURG

Milliseid muutuseid ja probleeme markate praegu Eesti to6turul?

Milliseid arenguid voi muutusi prognoosite Eesti tdoturule ldhiaastateks? Kuidas méjutab
tooturgu oskustodjou puudus VoL see, et inimeste oskused el vasta téoandjate vajadustele? Kuidas
Teie hinnangul on riik neid probleeme leevendanud? Millised ametid, oskused Teie arvates kbige
rohkem Eesti tooturul muutuvad ja millistes valdkondades (nt péllumajandus, tdétlev téostus,
ehitus, kaubandus jne) need muutused toimuvad? Millistest oskustest ja pddevustest on Eesti
tooturul praegu kbéige rohkem puudus? Millistes valdkondades kbige enam puudused néhtavad
on? Kuivérd mojutavad vajalike oskuste ja pddevuste puudus ettevotete kasvu ja
konkurentsivéimet?

Milliseid voimalusi tootajate oskuseid arendamiseks to6andja vaatest teate?

Milliseid olete ise kasutanud oma tdétajate oskuste, teadmiste arendamiseks? Kuivord esineb Teie
kogemuse pohjal olukordi, milles koolitusturul ei leidu teie ettevotte vajadustele vastavat
koolitust? Millised lahendused aitaksid sobiva koolituse kiiremini ja lihtsamini leida voi tellida?
Kes vbiks siin abistada/néustada?

Kuidas hindate Tootukassa rolli tooturul toimuvate muutuste taustal (tagada toodealise
elanikkonna korge toohéive ehk siis viib ellu toopoliitikat -tooturumeetmed ja korraldab
tootuskindlustust - toetused)?



Kas nende tegevusest on kasu olnud? Kui jah, siis millist kasu olete tdheldanud? Kas nende
tegevusest on Teie ettevottele kasu olnud? Millistele sihtriihmadele voiks Téotukassa Teie arvates
oma teenuseid suunata? Tootutele voi ka téotavatele inimestele ja ettevitetele? PGhjendage.

Il TEEMA- MOTIVATSIOON ENESETAIENDAMISEKS

Milliseks hindate iildiselt enda valmisolekut voimaldada oma tootajatele tooalast
enesetdiendust?

Kuidas suhtute sellesse, kui téotaja soovib osaleda tasemedppes, mis on seotud karjddripodrde
voi erialavahetusega? Kuidas suhtute sellesse, kui to6taja osaleb tdienduskoolitusel, mis ei ole
otseselt seotud tema praeguste todlilesannetega? Milliseid téiendavaid oskusi vajavad Teie
ettevotte tootajad praegu, et oma toédllesandeid tdita voi et ettevote plsiks
konkurentsivéimeline? Kuidas suhtute oma todtajate kvalifikatsiooni omandamisse? Kuidas
suurendada td6andja huvi, et toétajad omandaksid kvalifikatsiooni? Mis sellele kaasa aitaks, et
todandjatel oleks huvi kvalifikatsiooni omandamise toetamise vastu?

Millised muudatused voi vajadused suunavad Teid arendama oma ettevotte tootajate
oskusi?

Mis Teie hinnangul ajendab inimesi tdoalasel tdiendkoolitusel osalema? Kuivérd arvestate oma
ettevotte arendamisel ka t66j6u prognoosidega, nditeks milliseid oskusi voi ameteid tulevikus
rohkem vaja lidheb? Kas keegi on seda infot /néustamist pakkunud? Kuivérd tunnete vajadust
arendada oma todtajate oskuseid, mis oleksid tédturu vajadustega vastavuses voi ldhtute
tootajate arendamisel ainult oma ettevétte vajadustest? Millised véimalused voi toetused aitaksid
Teil arendada oma tdotajaid? Kes voiks sellist toetust voi suunamist pakkuda -nditeks
Téotukassa, koolitusasutus?

Riiklik taienduskoolituse tellimus (RKT) on koolitusmeede, mille raames rahastatakse
tdiskasvanute tooalast tdienduskoolitust vastavalt riiklikult maaratud prioriteetsetele
valdkondadele. Erinevalt To6tukassa teenustest, mis on suunatud konkreetse inimese
vajadustele vahendamaks nende tootusriski, lahtuvad RKT koolitused laiemalt
majanduse struktuurimuutustest ja on moéeldud taiskasvanutele tooalaseks
enesetdiendamiseks ja tooturul konkurentsivoime tostmiseks.

Mida arvate sellest, et tooalaseid koolitusi pakutakse nii To6tukassa teenustena kui ka
riikliku taienduskoolituse tellimuse (RKT) kaudu?

Kuidas méjutab koolituste pakkumine nn kahest kanalist Teie ettevotte valmisolekut toétajaid
koolitustele suunata? Kuidas voiks nende kahe siisteemi koostoé paremini toetada tédandjate
vajadusi, eriti olukorras, kus oskustdojoust on puudus?

Mis aitaks kaasa sellele, et Te kaaluksite Tootukassa poolt pakutavate tooalaste oskuste
arendamise voimaluste kasutamist?

Millised motivaatorid innustaksid Teid kasutama Td6tukassa poolt pakutavaid koolitusi? Mis seda
takistab? Milline info, tugi voi korraldus aitaks Teil neid véimalusi paremini kasutada?

VALJAJUHATUS



Intervjueerija vétab vestluse kokku: mis teemaplokid said ldbitud ning mis métted vestlustest jdid
kélama.

Kas soovite midagi lisada, mida me ei kisinud, aga mis Teie arvates on oluline?

Tanan teid osalemise eest!



TEENUST MITTE KASUTANUD TOOTAJAD (lll)

Uks riithmaintervjuu 7 inimesega

Tootukassa pakub todtururiske maandavaid ennetavaid teenuseid, mida nimetatakse
koondnimega tdota ja Opi teenusteks. Need on viiga erinevatele sihtriihmadele ja tegevustega
meetmed, mille eesmdrgiks on vihendada inimeste td6tuks jddmise téendosust ja toetada neid,
kes vajavad tdol plisimiseks tuge oskuste puudumise voi aegumise tottu. Tootavatele on nditeks
moeldud téoturukoolitused, tasemedppe saamise toetamine ja kvalifikatsiooni saamise
toetamine, mis aitab inimesi teadlikumatele karjddrivalikutele.

SISSEJUHATUS

Teeme tutvumisringi: eesnimi ja elukoht. Teid valiti rithmaintervjuule, kuna meile teadaolevalt
ei ole te kasutanud perioodil 2017-2023 Todtukassa tootust ennetavaid teenuseid. Teie
arvamus on oluline seetdttu, et see aitab mdista, kuidas saaks Tootukassa olla tootavatele
inimestele paremini kattesaadav ja kasulik.

Kas olete osalenud tdiendkoolitusel viimase 2-3 aasta jooksul?

Kui jah: kirjeldage, kuidas Te koolituseni joudsite? Kuidas joudis info sellest (nendest) koolitusest
Teieni? Kes Teid néustas voi abistas? Mis Teid koolitusel osalema ajendas? Kuidas Te seda (voi
neid) koolitust hindate? Kui palju oli koolitusest Teie jaoks kasu ja milles see kasu vdljendus?
Kuivérd on koolitus(ed) aidanud Teil: liikuda karjddriredelil tlespoole; saada palgakérgendust;
vahetada valdkonda; alustada té6d uuel erialal? Kuivord aitas(id) koolitus(ed) kaasa teie
téoalaste oskuste arendamisele? Milliseid uusi oskuseid omandasite? Kuivord on koolitus(ed)
aidanud Teil tdiendada olemasolevaid oskuseid? Kuidas on teenus aidanud teil suurendada oma
enesekindlust voi konkurentsivéimet to6turul? Palun tooge nditeid.

Kui ei: mille tottu Te pole tdiendkoolitustel osalenud? Mis voiks Teid osalema motiveerida?

Milliseks hindate enda valmisolekut osaleda tooalasel enesetdiendusel?

Milliseid tdiendavaid oskusi vajate praegu, et oma todlilesandeid tdita? Millistest oskustest
tunnete praegu koéige rohkem puudust? Milliseid oskuseid on vaja Teil arendada, et oma té6d
teha? Kuidas aitaks nende oskuste omandamine Teil oma t6dd toéhusamalt teha véi téoga
rahulolu suurendada? Millised tegurid toetavad Teie osalemist enesetdienduses? Mis takistab Teil
voi teie kolleegidel enesetdiendamisel osalemast?

Milliseks hindate oma todandja valmisolekut voimaldada oma tootajatele tooalast
enesetdiendust?

Kas tdotajatel on véimalus osaleda koolitustel tééandja toel? Kui sageli seda véimalust
kasutatakse? Millised tegurid méjutavad Teie arvates Teie tédandja otsust tdotaja koolitust
toetada voi mitte? Kas on esinenud olukordi, kus tdotaja soovib tdienduskoolitusel osaleda, aga
seda el ole véimaldatud? Kuidas suhtute sellesse, kui tédtaja tahaks osaleda tdienduskoolitusel,
mis ei ole otseselt seotud tema praeguste tddiilesannetega? Kuidas tunnetate — kas sellist
Oppimist peetakse ettevottes vddrtuslikuks véi pigem ebaoluliseks?

Kuidas suhtute kvalifikatsiooni omandamisse?



Milliseid ameteid ja tookohti vajab Teie arvates Eesti to6turg praegu kdige enam?

Miks seda arvate? Millised véimalused voi toetused aitaksid Teil teha teadlikke valikuid iimber-
VoI tdiendbppeks, mis arvestavad tdoturu muutustega? Kes voiks sellist toetust voi suunamist
pakkuda — nditeks riik, todandja, koolitusasutus véi karjddrinbustaja?

Millised muudatused voi vajadused Teie to6elus suunaksid Teid arendama uusi oskusi?
Abikiisimused: Kui tdendoliseks peate, et peate jdrgmise 2 voi 3 aasta jooksul tédkohta
vahetama? Mida tdhendaks Teie jaoks koondamine voi todkoha kaotus — kas tunnete, et tuleksite
toime oma praeguste oskustega véoi on vaja oma oskusi uuendada? Kui toéendoliseks peate, et
Teie tehtav t60 jdrgmise 2-3 aasta jooksul muutub nii palju, et olete sunnitud uusi oskusi
omandama?

Kui teadlik olete iildiselt erinevatest oppimis- ja koolitusvoimalustest, mis aitavad
tootajatel toole saada voi ametis piisida?

Milliseid véimalusi teate? Kuidas tajute koolitusvéimaluste hulka — kas neid on piisavalt véi pigem
vihe?

Kui teadlik olete To6tukassa poolt pakutavate koolitustest ja teenustest, mis toetavad
tootamist ja oppimist?

Mida teate todtust ennetavate teenuste programmi ,Té6ta ja Opi” kohta? Kui info Todtukassa
teenustest on Teieni joudnud, siis kuidas see Teieni joudis? Kuidas hindate, kas vajalik info oli
kergesti leitav ja arusaadav? Millest tundsite info osas kbige enam puudust? Kui Te pole neist
teenustest varem kuulnud, siis kas ja millist huvi tunneksite selliste véimaluste kohta rohkem
teada saada?

Kas kaaluksite Tootukassast toetuse taotlemist enda té6alaseks enesetdiendamiseks? Kui ei, siis
miks? Milline info, tugi voi korraldus aitaks teil voi Teie kolleegidel olemasolevaid véimalusi
paremini kasutada?

Kuidas hindate To6tukassa rolli to6turul toimuvate muutuste taustal (tagada tooealise
elanikkonna korge toohoéive ehk siis viib ellu toopoliitikat -tooturumeetmed ja korraldab
tootuskindlustust - toetused)?

Kuidas hindade nende tegevuste kasu? Millistele sihtriihmadele voiks Té6tukassa teie arvates
oma teenuseid rohkem suunata? Kas ainult tdotutele voi ka téotavatele inimestele ja
ettevotetele? Pbhjendage. Mis aitaks teenuseid paremini inimesteni viia vo6i muuta need
arusaadavamaks ja kdttesaadavamaks? Kuidas saaks Téotukassa kbige paremini toetada inimesi
todturul toimetulekul? (nt pigem info jagajana, koolituste vahendajana, veel?)

VALJAJUHATUS

Intervjueerija votab vestluse kokku: mis teemaplokid said ldbitud ning mis métted vestlustest jdid
kélama.

Kas soovite midagi lisada, mida me ei kisinud, aga mis Teie arvates on oluline?

Tanan teid osalemise eest!



INDIVIDUAALINTERVJUUD TEENUSTEL MITTEOSALENUD TERVISEPROBLEEMIDEGA
INIMESTEGA

Kuna terviseprobleemidega isikuid ei saa tundliku teema tottu kaasata riihmaintervjuudele,
tehakse nendega individuaalintervjuud, et sdiliks intervjuule vdrvatud inimeste privaatsus ja
konfidentsiaalsus. Interviuukava kohandatakse individuaalintervjuu jaoks, kuid oluline on, et
kavas esitatud peamised kiisimused saavad kaetud.

SISSEJUHATUS

Teid valiti rihmaintervjuule, kuna meile teadaolevalt ei ole te kasutanud perioodil 2017-2023
Tootukassa tootust ennetavaid teenuseid. Teie arvamus on oluline seetdttu, et see aitab mdista,
kuidas saaks Tootukassa olla todtavatele inimestele paremini kattesaadav ja kasulik, sealhulgas
ka erinevate tervisest tulenvate takistustega inimestele.

Kuidas on Teie terviseseisund mojutanud Teie voimalusi to6turul?
Kuidas on Teie tervise seisund méjutanud teie t66voimet? Soovi korral véite tdpsustada, millised
tegurid on olnud takistuseks, kuid el pea.

Kas olete osalenud tdiendkoolitusel viimase 2-3 aasta jooksul?

Kui jah: kuidas Te selle koolituseni joudsite? Milliseid kanaleid pidi? Millest ajendatult koolitusel
osalesite? Kuivérd méjutas Teie tervislik seisund koolituste valikut? Kuidas Te seda (voi neid)
koolitust hindate? Kui palju oli koolitusest Teie jaoks kasu ja milles see kasu vdljendus? Millised
on peamised takistused, mida olete kogenud tdiendkoolitusel osalemisel véi 6ppimisel? Mis aitaks
Teil neid takistusi lletada ja muudaks 6ppimise lihtsamaks?

Kui ei: mille téttu Te pole tdiendkoolitustel osalenud? Mis voiks Teid osalema motiveerida?

Milliseks hindate enda valmisolekut osaleda to6alasel enesetdiendusel voi tasemedppes?
Milliseid tdiendavaid oskusi vajate praegu, et oma todlilesandeid tdita? Millistest oskustest
tunnete praegu koéige rohkem puudust? Milliseid oskuseid on vaja Teil arendada, et oma té6d
teha? Kuidas aitaks nende oskuste omandamine teil oma té6d tohusamalt teha voéi tédga
rahulolu suurendada? Millised tegurid takistavad Teie osalemist enesetdienduses? Kes ja kuidas
saab toetada terviseprobleemidega inimesi koolituste/eriala valikul, mis vastab
terviseprobleemidega inimeste vajadustele? Mis tuge oleks vaja? Kas on probleeme erialade
valikul, st ei ole piisavalt erialasid, mis teile sobib ja mis arvestab tervisepiirangutega? Mis toetaks
terviseprobleemidega inimeste 6ppes plisimist?

Milliseid ameteid ja tookohti vajab Teie arvates Eesti to6turg praegu kdige enam?

Miks seda arvate? Millised véimalused voi toetused aitaksid Teil teha teadlikke valikuid imber-
vo( tdiendbppeks, mis arvestavad tdooturu muutustega? Kes voiks sellist toetust voi suunamist
pakkuda — nditeks riik, tédandja, koolitusasutus voi karjddrinbustaja?

Millised muudatused voi vajadused teie to6elus suunaksid teid arendama uusi oskusi?
Kui téendoliseks peate seda et Teil voib tervisepiirangute tottu tekkida vajadus praegust tédkohta
vahetada? Millist tuge voi véimalusi vajaksite, et tervise tottu tekkinud muutustega paremini
toime tulla ja to6héives plisida? Kes seda voiks teha?



Kui teadlik olete To6tukassa poolt pakutavate koolitustest ja teenustest, mis toetavad
tootamist ja Oppimist?

Mida teate todtust ennetavate teenuste programmi ,Té6ta ja 6pi” kohta? Kui info Téétukassa
teenustest on Teieni joudnud, siis kuidas see Teieni joudis? Kuidas hindate, kas vajalik info oli
kergesti leitav ja arusaadav? Millest tundsite info osas kéige enam puudust? Kui Te pole neist
teenustest varem kuulnud, siis kas ja millist huvi tunneksite selliste véimaluste kohta rohkem
teada saada?

Kas kaaluksite Toéotukassast toetuse taotlemist enda té6alaseks enesetdiendamiseks? Kui ei, siis
miks? Milline info, tugi véi korraldus aitaks teil voi Teie kolleegidel olemasolevaid véimalusi
paremini kasutada?

Kuidas hindate Tootukassa rolli tooturul toimuvate muutuste taustal (tagada toodealise
elanikkonna korge toohéive ehk siis viib ellu toopoliitikat -tooturumeetmed ja korraldab
tootuskindlustust - toetused)?

Kuidas hindade nende tegevuste kasu? Millistele sihtriihmadele voiks Todtukassa teie arvates
oma teenuseid rohkem suunata? Kas ainult tdotutele voi ka tdotavatele inimestele ja
ettevotetele? P6hjendage. Kas Tdotukassa voiks terviseprobleemidega inimesi rohkem toetada ja
kuidas? Mis aitaks teenuseid paremini inimesteni viia vo6i muuta need arusaadavamaks ja
kdttesaadavamaks, sh terviseprobleemidega inimesteni? Kuidas saaks Tdé6tukassa kbige paremini
toetada terviseprobleemidega inimesi toéturul toimetulekul? (nt pigem info jagajana, koolituste
vahendajana, veel?)

VALJAJUHATUS
Intervjueerija vétab vestluse kokku: mis teemaplokid said ldbitud ning mis métted vestlustest jdid

kélama.

Kas soovite midagi lisada, mida me ei kisinud, aga mis Teie arvates on oluline?

Tanan teid osalemise eest!



TOOTUKASSA EKSPERDID JA POLIITIKAKUJUNDAJAD (1)

Allolevates intervjuukavades on toodud tumedas kirjas pohikiisimused ning kaldkirjas
tdiendavad kiisimused, mida uurija kisib vastavalt vajadusele tépsustuste saamiseks. Intervjuud
viivad ldbi kogenud uurijad, kes kohandavad vajadusel kiisimuste jdrjekorda ja sbnastust,
arvestades intervjueeritavate vastuste ja vajadustega ning esindatavate asutustega. Kuna
intervjueerimiseks on piiratud aeg ja kiisimusi on palju, varieeritakse vajadusel kiisimusi vastajate
léikes, kuna kéik teemad ei pruugi igas intervjuus ajapuuduses piisavat kdsitlust leida.

SISSEJUHATUS

Tutvustatakse uuringu eesmarki, intervjueeritava valiku po&hjuseid, kusitluse Ulesehitust,
andmete kogumist, kasutamist, hoiustamist ja tulemuste esitamise loogikat (kokkulepe, millisel
Uldistuse astmel on uuritav ndus oma hinnangute esitamisega).

Ko&ik Teie poolt esitatud vastused esitame aruandes Uldistatud kujul. Kas Teile sobib, salvestame
intervjuu? Salvestist kasutame vaid transkriptsiooni tegemiseks, parast mida kustutame selle.
(kui uuritav ei nobustu salvestamisega, teeb intervjueerija mdrkmeid kirjalikult intervjuu jooksul ja
korrastab need intervjuu jdrgselt)

Vestluses kasitletakse kolme peamist teemat: t66tust ennetavate teenuste téhususe ja moju
mdddikud, konkreetsed teenused ning inimeste motivatsioon nendel osalemiseks.

Sissejuhatuseks moéned tutvustavad sénad intervjueeritava kohta: nimi, ametinimetus ja
sissejuhatav kisimus:

Mis on Teie seos Tootukassa programmi ,To6ta ja opi” meetmetega?
Kas olete pigem teenuste kujundamise, seire voi muul moel seotud?

I TEEMA- TOHUSUS JA MOJU

Kuidas on aidanud Tootukassa ennetavate meetmete teenused Teie arvates lahendada
praeguseid tooturu probleeme, nditeks to6joupuudust ja oskuste lohet? Selgituseks
peamine td6turu probleem on tddtajate oskuste mittevastavus tééturu vajadusele ning teatud
sektorites on kvalifitseeritud t66jou puudus ja oskuste lohed, kus todtajate oskused ei vasta
taielikult tooturu vajadustele.

Millist tooturu probleemi peate hetkel olulisemaks (lildine td6j6upuudus, oskuste puudujédk
vms)? Millistes sektorites (nt IT ja digitehnoloogiad, tervishoid ja sotsiaalhoolekanne, haridus,
toostus ja tootmine, vms) ndete nende teenuste suurimat moju tédnaseks avalduvat? Milles need
muutused/méjud avaldunud on (nt oskustodjou suurenemine, lihttodjéu vihenemine)? Palun
tooge moni ndide. Kas teenused tdidavad Teie hinnangul oma eesmdrke?

Kui teadlikud on Teie hinnangul Eesti inimesed ennetavate meetmete teenustest? Kuidas
info nendeni jouab?

Milliseid teavitamise kanaleid voi viise voiks Teie arvates kasutada teadlikkuse suurendamiseks
sthtriihmades lisaks juba olemasolevatele? Kui suur on olemasolevate kanalite kasutatus?



Kuidas suurendada nende tootajate ja to6andjate huvi, kes ei ole ennetavate meetmete
teenustel osalenud? Kui vajalik see Teie arvates on todtajate puhul? Kui vajalik toéandjate
puhul?

Kuidas sobivad Teie arvates ennetavad teenused kokku riikliku tdienduskoolituse
tellimuse (RKT) alusel pakutavate 6ppekohtadega?
Tdiendavad need teineteist voi kipuvad pigem kattuma? Mille poolest kattumisi esineb?

Kuidas toimub ennetavate meetmete teenuste tulemuslikkuse ja moju hindamine?
Millised kriteeriumid voi nditajad annavad mdrku, et teenus on olnud edukas voi tulemuslik? Kas
sellele, mida moédbdetakse, voiks seada ka mingid sihttasemed (ingl k benchmark), mis aitaks
hinnata kas saavutatud tulemus on piisav voéi mitte? Milliseid riske voi takistusi ndete
sihttasemete kehtestamisel? Kui hdsti on need teenused aidanud lahendada té6turu struktuurseid
probleeme ja toetada t66j6u pakkumise ning néudluse tasakaalu?

UK9: Milliseid muudatusi ennetavate meetmete teenuste kujundamisel voi rakendamisel
voiks teha, et saavutada paremaid tulemusi?

Ennetavaid teenuseid pakutakse alates 2017. aastast. Milline on Teie hinnangul olnud
nende teenuste majanduslik moju? Milles need méjud viljenduvad/ei viljendu (nt riigi kulude
kokkuhoid, tohusam ressursikasutus, tdoealise elanikkonna pikem osalemine tdéturul, to6j6u
stisteemsem arendamine vm)?

Kuidas on teenused méjutanud erinevate sihtriihmade (nt vanemaealised, madalama haridusega
inimesed) voimalusi tooturul osalemiseks?

Kuidas hindate paketi/programmi tootust ennetavate teenuste rahastamise
labimoeldust? Kui éigustatud selline programm teie hinnangul on (nt riigi kulude kokkuhoiu
mottes vmes)? Milliseid lahendusi voiks kaaluda, et hoida kulud stabiilsena/kontrolli all, sdilitades
samal ajal programmi kvaliteedi?

Kui sageli esineb Teie kogemuse pohjal olukordi, milles toetust kasutatakse teenuse eest,
mida oleks kasutatud ka ilma toetuseta?

Palun tooge nditeid. Milliste ennetavate teenuste puhul on see probleem suurem, milliste puhul
viiksem? Millised oleksid Teie arvates voimalikud viisid selliste olukordade ennetamiseks voi
teenuse eesmdrgipdrase kasutatavuse tagamiseks?

Il TEEMA - vaade konkreetsetele ennetavate meetme teenustele

MEEDE A - téoturukoolitus (té6otav inimene)

Kui hasti vastavad Teie hinnangul koolituskaardiga té6turukoolituste raames pakutavate
koolituste valik tootavate inimeste vajadustele?

Palun kirjeldage, kuidas toimub koolituste valik. Kas éppekavasid, mille vahelt valida, on
piisavalt? Kas koolituste valikul esineb viljakutseid ja millest on need sellisel juhul tingitud?

Kuidas hindate tooturukoolitusele paasemise tingimuste sobivust koikide teenust
vajavate inimeste, sh terviseprobleemidega inimeste jaoks? Millised muudatused
parandaksid kadttesaadavust, sh terviseprobleemidega inimestele?



Milliseid kogemusi on Teil seoses juhtumitega, kus to6turukoolitusele pddsemise tingimused on
takistanud moénel inimesel osalemast? Kas moni konkreetne sihtrihm on praegustest
tingimustest vdlistatud?

Millised on teile teadaolevalt peamised koolitusvalikud, millel terviseprobleemidega
isikud osalevad ja miks?

Mis on Teie arvates peamised ajendid, miks terviseprobleemidega inimesed t6dturukoolitustel
osalevad? Kuivérd on need seotud vananenud oskustega; tervise tottu t60 mitte jdtkamisega,
muul péhjusel? Kuidas saaks neid koolitusvalikute tegemisel toetada? Kes peaks seda tegema?

Kuivord pohjendatud on Teie hinnangul Toéotukassa kaudu eesti keele opetamine,
arvestades muid keeledppe voimalusi? (Selgituseks intervjueerijale: Tootukassa pakub lisaks
teenusele ,tdoturukoolitus koolituskaardiga todtavale” veel eesti keele koolitust ka
.koolitustoetuse téotaja eesti keele oskuse arendamiseks” kaudu. Lisaks on eesti keele koolitusi
peale Tootukassa pakutavate veelgi).

Millist méju avaldavad Teie hinnangul Tdétukassa poolt pakutavad eesti keele koolitused
koolitatud inimeste to6hobivekindlusele ja tédalasele arengule? Kuivord pbhjendatud on eesti
keele koolitusi pakkuda kahe erineva Téotukassa teenuse kaudu?

Millisel maaral mojutavad eesti keele koolitusele kehtestatud kvalifitseerimistingimused
sihtriihma osalemist koolitusel? Kas ja kuidas neid tingimusi muuta? Kuidas muuta tingimusi
nii, et see vihendaks katkestamisi?

MEEDE B - tasemeoppes osalemise toetus (registreeritud t66tu ja tootav inimene)

Kui pohjendatud on Teie hinnangul toetatavate oOppekavade sidumine OSKA
toojouvajaduse prognoosidega, arvestades, et OSKA keskendub pigem korgema
kvalifikatsiooniga erialadele? (Selgita vajadusel: OSKA prognoosid nditavad, millistes
valdkondades té6j6uvajadus kasvab ja millistes kahaneb).

Mis Teie arvates peaks olema aluseks, kui otsustatakse, milliseid 6ppekavasid toetada? Kuidas
voiks oppekavade valikud aidata kaasa meetmepaketi eesmdrkide saavutamisele, nditeks
todjouvajaduste voi oskuslohede vihendamisele?

Kuidas mojutab toetavate oppekavade valik sihtriihma osalemist? Kuidas valida
toetatavaid 6ppekavasid, mis jdrgiks meetmepaketi eesmdrke (vihendada téoturiski)? Kas ja kui,
siis kuidas peaks muutma toetuse sihtriihma?

Miks ei osale tasemedppes norgemas tooturupositsioonis olevad inimesed, nt
terviseprobleemidega isikud, vananenud ja vahenenud oskustega jne isikud? Kuidas
muuta teenuse tingimusi selliselt, et neid rohkem motiveerida teenusele?

Kuidas ja kes voiks toetada terviseprobleemidega isikuid oppekavade valikul?
Kuidas see tugi voiks toimida?

Kuidas toetada tasemedoppe toetuse saajate Opingutes piisimist ja ennetada
katkestamist? Millist tuge tasemedppe toetuse saajad vajavad, et nad saaksid tasemedppes



edukalt osaleda ja 6pingud lopetada? Kes seda voiks teha? Poliitikakujundajatele - Kas siin tuleks
kéne alla jatkutugi? Mida méeldakse jdtkutoe all?

Kuidas mojutab toetuse suurus tasemeoppes osalemist ja oppes plisimist?

Kuidas suhtute toetuse suuruse eristamisse séltuvalt sihtriihmadest? (Selgituseks: sihtriihmad on
todtav, tootu, aga ka nditeks 50+, erialase hariduseta, aegunud hariduse, terviseprobleemidega
inimesed). Kas toetuse suuruse muutmine (suurendamine/vihendamine) mdjutaks Teie
hinnangul potentsiaalseid 6ppima asujaid ja 6ppes plsimist?

Kui Iopetatakse senisel kujul tasemeoppes osalemise toetuse maksmine, siis kuidas see
mojutaks teenuse sihtrilhma kuuluvate inimeste otsust asuda tasemeoppesse?

MEEDE C - koolitustoetus on to6andjatele suunatud koolitustoetus, mille eesmark on
toetada tooandjaid tootajate oskuste arendamisel ning holmab endas viarbamist,
muutuste olukorda, eesti keele oskuse arendamist (alates 2018) ja info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) oskuste arendamist (alates 2021).

Millisel viisil voiks to6andjatele suunatud teenuste tingimusi kujundada, et arvestada
ettevotte vajadusi ja ressursse? Kuidas peaks toetuste skeemid olema liles ehitatud, et need
Jjouaks rohkem nende tédandjateni, kes muidu oma tdétajate koolitamisse ei panustaks? Kui
pbhjendatud oleks tdé6andjatele méeldud teenuste tingimuste eristamine tulenevalt ettevotte
suurusest, kdibest véi muudest majandusnditajatest?

Millistel Teile teadaolevatel pohjustel katkestatakse to6andja koolitustoetuse raames
eesti keele koolitusi?

Statistika nditab, et katkestamisi esineb to6andjate koolitustel vdhem kui to6turukoolituste puhul.
Mis voiks olla selle erinevuse pohjuseks? Kuidas hindate tédandja kaudu pakutava keeledppe 1)
tingimusi; 2) mojusust; 3) kdttesaadavust? Kuidas muuta tédandja kaudu eesti keele koolituse
saamise toetuse tingimusi selliselt, et rohkem tédandjaid teenust kasutama motiveerida? Kui
tooturukoolituse kaudu enam el pakutaks eesti keele Opet todtavatele inimestele, siis milliseid
muudatusi tuleks teha tboandjatele méeldud eesti keele OGppes, et see jouaks nende tédtajateni,
kes seda vajavad?

Il TEEMA- HORISONTAALSED TEEMAD ehk inimeste motivatsioon

Milliseks hindate iildiselt inimeste valmisolekut tooalaseks enesetdienduseks? Aga
tooandjate valmisolekut oma too6tajate enesetdiendust toetada?

Mis neid motiveerib voi takistab osalemast? Mis motiveerib véi takistab tb6andjat oma tédtajate
enesetdiendust lubama/tdotajatele koolitusi pakkuma?

Mis aitaks Teie hinnangul paremini motiveerida inimesi osalema enesetdienduses, mida
pakutakse ennetavate tooturuteenuste kaudu? Millised tegurid praegu toetavad voi
takistavad seda osalemist?

Mille pohjal teevad Teie kogemuses inimesed enesetdiendamise valikutes otsuseid?



Mis on peamised agjendid, miks inimesed ennetavatel teenustel osalevad? Kuivérd on see seotud
muudatustega todturul? Mis aitaks siin kaasa, et niigida valikute tegemist, mis arvestab muutusi
todturu vajaminevate oskuste jdrele?

VALJAJUHATUS

Intervjueerija votab vestluse kokku: mis teemaplokid said labitud ning mis motted vestlustest
jaid kdlama.
Kas soovite midagi lisada, mida me ei kiisinud, aga mis Teie arvates on oluline?

Tanusonad ja jargmiste sammude selgitamine (nt kuidas tulemusi kasutatakse).



ESINDUSORGANISATSIOONIDE ESINDAJAD (1)

Allolevates intervjuukavades on toodud tumedas kirjas pohikiisimused ning tdiendavad
kuisimused, mida uurija kiisib vastavalt vajadusele tdpsustuste saamiseks. Intervjuud viivad ldbi
kogenud uurijad, kes kohandavad vajadusel kiisimuste jdrjekorda ja sénastust, arvestades
intervjueeritavate vastuste ja vajadustega ning esindatavate asutustega. Kuna intervjueerimiseks
on piiratud aeg ja kiisimusi on palju, varieeritakse kiisimusi vastajate bikes kuna koiki kiisimusi
el pruugita igas intervjuus kdsitleda.

SISSEJUHATUS

Tutvustatakse uuringu eesmarki, intervjueeritava valiku pohjuseid, kusitluse Ulesehitust,
andmete kogumist, kasutamist, hoiustamist ja tulemuste esitamise loogikat (kokkulepe, millisel
Uldistuse astmel on uuritav ndus oma hinnangute esitamisega).

Ko&ik Teie poolt esitatud vastused esitame aruandes Uldistatud kujul. Kas Teile sobib, salvestame
intervjuu? Salvestist kasutame vaid transkriptsiooni tegemiseks, parast mida kustutame selle.
(kui uuritav ei néustu salvestamisega, teeb intervjueerija mdrkmeid kirjalikult intervjuu jooksul ja
korrastab need intervjuu jdrgselt)

Vestluses kasitletakse kolme peamist teemat: t66tust ennetavate teenuste téhususe ja moju
mdddikud, konkreetsed teenused ning inimeste motivatsioon nendel osalemiseks.

Sissejuhatuseks moéned tutvustavad sénad intervjueeritava kohta: nimi, ametinimetus ja
sissejuhatav kisimus:

Mida tahendab Teie jaoks ennetavate meetmete teenuste pakett Toota ja opi?

Kust info Teieni on jéudnud?

Selgituseks juurde, et Té6tukassa pakub tdotust ennetavaid teenuseid (ldnimega ,T6dta ja Opi”.
Need teenused on: tdoturukoolitus koolituskaardiga toétavatele, tasemebppes osalemise toetus,
koolitustoetus, kvalifikatsiooni saamise toetamine. Teenuste eesmdrgiks on vihendada inimeste
tootuks jddmise tbendosust ja toetada neid, kes vajavad td6l plsimiseks tuge oskuste puudumise
voi aegumise tottu.

| TEEMA- TOHUSUS JA MOJU

Kuidas on aidanud To6tukassa ennetavate meetmete teenused Teie arvates lahendada ja
ennetada praeguseid tooturu probleeme, nditeks toojoupuudust ja oskuste Iohet?
Selgituseks peamine td6turu probleem on téétajate oskuste mittevastavus tdoéturu vajadusele
ning teatud sektorites on kvalifitseeritud t66jou puudus ja oskuste [6hed, kus tédtajate oskused
el vasta tdielikult todturu vajadustele.

Millist téoturu probleemi peate hetkel olulisimaks (nt lldist t66joupuudus, oskuste puudujddk)?
Millistes sektorites (nt IT ja digitehnoloogiad, tervishoid ja sotsiaalhoolekanne, haridus, téostus ja
tootmine vms) ndete nende teenuste suurimat méju tdnaseks avalduvat? Milles need
muutused/méjud avalduvad (nt oskustodjou suurenemises, lihttdojou vihenemises)? Palun tooge
nditeid.



Kuidas toetavad need teenused tooandjate vajaduste ja inimeste oskuste iihildamist?
Kui palju on teenused Teie hinnangul toetanud toétusriskis inimeste (nt madalate voi aegunud
oskustega, vanemaealised jne) oskuste arendamist? Kas olete mdrganud, et mones
tegevusvaldkonnas on ténu teenustele lihtsam leida vajalike oskustega tdotajaid? Kuivord voib
Oelda, et ennetavad teenused on aidanud kaasa tdéturu tasakaalu ja t66jou kvaliteedi
parandamisele?

Kui teadlikud on Teie hinnangul Eesti inimesed (t66andjad, tootajad) ennetavate
meetmete teenustest? Kuidas info nendeni jouab?

Milliseid teavitamise kanaleid voi viise voiks Teie arvates kasutada teadlikkuse suurendamiseks
sihtriihmades (lisaks juba olemasolevatele)? Kui hinnang teadlikkusele on madal: millest see
tingitud voib olla (nt infokanalite ebapiisavus, kdttesaadavusega seotud mured, info Ulekiillus
vms)?

Kuidas suurendada nende tootajate ja tooandjate huvi, kes ei ole veel ennetavate
meetmete teenustel osalenud? Kui vajalik see Teie arvates on?

Kuidas toimub ennetavate meetmete teenuste tulemuslikkuse ja moju hindamine?
Millised kriteeriumeid véi nditajaid voiks selleks kasutada, et hinnata, kas teenus on olnud edukas
voi tulemuslik? Kas sellele, mida méoddetakse, voiks seada ka mingid sihttasemed (ingl k
benchmark), mis aitaks hinnata, kas saavutatud tulemus on piisav voi mitte? Milliseid riske voi
takistusi néete sihttasemete kehtestamisel?

Ennetavaid teenuseid pakutakse alates 2017. aastast. Milline on Teie hinnangul olnud
nende teenuste majanduslik moju? Milles need méjud viljenduvad/ei viljendu? Kuivord on
need aidanud Teie hinnangul t6étust ennetavad teenused riigi kulusid kokku hoida voi ressursse
téhusamalt kasutada? Kuivérd on Tdotukassa teenused Teie hinnangul sihitud vastavalt
sthtriihmade vajadustele?

Kuivérd on teenused méjutanud todealise elanikkonna pikemat osalemist todturul ja tdoj6u
stisteemsemat arendamist? Kuidas on teenused mojutanud erinevate sihtrihmade (nt
vanemaealised, madalama haridusega inimesed) voimalusi tooturul osalemiseks?

Il TEEMA - ennetavate teenuste kasutegur

MEEDE A too6turukoolitused

Milline on teie hinnang Too6tukassa poolt pakutavate tooturukoolituste rollile Eesti
tooturul - kas ja kuidas aitavad need koolitused ennetada to6puudust, vahendada
oskuste Iohet (to6turul noutavad oskused ei iihti tootajate olemasolevate oskustega)
ning toetada inimeste todalast arengut?

Kuidas voiks koolituste valikuid laiendada, et see oleks paindlikum ja reageeriks kiiremini
muutuvatele to6jouvajadustele?

Tootav isik saab samuti osaleda to6turukoolitusel, kui ta vastab tihele viiest sihtrithma
tingimusest: madala sissetulekuga, erialase hariduseta, viahese eesti keele oskusega,



toendatud terviseprobleem, polevkivi sektoris. Kui pohjendatuks Te neid tingimusi
peate?
Kuidas véiks neid tingimusi muuta? Kas sihtriihma tingimusi tuleks laiendada, kuidas?

Milliseks hindate terviseprobleemidega inimeste toovoimalusi tanasel Eesti té6oturul?
Milliste tegurite poolest on nende olukord keerulisem (nt td6kohtade sobivus, td6andjate hoiakud,
ligipdds koolitustele vm)? Kuidas saaks terviseprobleemidega inimeste téoturul osalemist
paremini toetada? Millist tuge nad vajavad? Kes voiks seda tuge pakkuda — kas Téotukassa,
tédandjad voi keegi muu?

Tootukassa pakub eesti keele koolitusi teenuse ,tooturukoolitus koolituskaardiga
tootavale” kui ka ,koolitustoetuse tootaja eesti keele oskuse arendamiseks” kaudu.
Lisaks on eesti keele koolitusi peale Tootukassa veelgi. Kui pohjendatud on To6tukassa
kaudu eesti keele opetamine, arvestades muid keeleoppe voimalusi? Millist méju Teie
arvates avaldavad Tdétukassa kaudu pakutavad eesti keele koolitused toéhbivekindlusele ja
todalasele arengule?

MEEDE B - tasemeoppes osalemise toetus (registreeritud t66tu ja tootav inimene)

Selgituseks: tasemedppes makstakse tddtutele ja tootavatele inimeste toetust. Toetuse suurus
Uhes kuus on riigieelarvega kehtestatud tootutoetuse 31-kordne pdevamddr. 2025. aastal on
brutotoetus 410,13 eurot kuus ja sellelt peetakse kinni tulumaks. Igal aastal on see muutuv.
Toetavate tasemedbppe 6ppekavade valik ldhtub té6j6uprognoosidest, sh OSKA analdidisid.

Kuidas mojutab toetuse suurus tasemeoppes osalemist ja 6ppes plisimist?

Kui pohjendatud on sellise toetuse maksmine tasemeoppes oppijale, nii tootule kui
tootavale? Kuidas suhtute toetuse suuruse eristamisse soltuvalt sihtriihmadest? (Selgituseks:
sthtriihmad on todtav, todtu, aga ka nditeks 50+, erialase hariduseta, aegunud haridus,
terviseprobleemidega  inimesed). = Kuivérd  mdjutaks  toetuse  suuruse  muutmine
(suurendamine/vihendamine) teie hinnangul potentsiaalseid 6ppima asujaid ja éppes plisimist?

Millist moju avaldaks Teie hinnangul tasemeoppes osalemise toetuse maksmise
Iopetamine sihtriihma kuuluvate inimeste valmisolekule ja voimalustele alustada voi
jatkata tasemeopinguid?

Kas ja kuidas mojutab toetuste suunamine kindlatele oppekavadele erinevate
sihtriihmade osalemist tasemeoppes? Kas tasemedppekavade valikud véiksid olla vabad,
mitte piiratud nagu praegu?

MEEDE C - koolitustoetus on té6andjatele suunatud koolitustoetus, mille eesmark on
toetada tooandjaid tootajate oskuste arendamisel ning hoélmab endas varbamise,
muutuste olukorda, eesti keele oskuse arendamist (alates 2018) ja info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia IKT oskuste arendamist (alates 2021)

On teada, et koolitustoetuse kasutatavus téoandjate poolt on madal. Kuivord peaks
tooandjatele moeldud teenuste tingimused voiks erinema vastavalt ettevotte suurusest,
kdibest voi muudest majandusnditajatest?



Kuidas saaks tdoandjatele suunatud teenuste tingimusi kujundada, arvestades ettevotte suurust,
kdivet voi muid majandusnditajaid? Kuidas peaks toetuste skeemid olema liles ehitatud, et need
Jjouaks rohkem nende té6andjateni, kes muidu oma tdétajate koolitamisse ei panustaks?

Kuidas saaks viltida olukordi, milles to6andjale moéeldud koolitustoetust taotletakse
juhtudel, kus selle rahastamine poleks olnud hadavajalik, kuna ettevote oleks suutnud
selle koolituskulu oma vahenditest katta? Millised lahendused véi kontrollmehhanismid
aitaksid selliseid nn ,tihikulusid” ennetada?

Il TEEMA- HORISONTAALSED TEEMAD ehk inimeste motivatsioon

Milliseks hindate iildiselt inimeste valmisolekut todalaseks enesetdienduseks ja
tooandjate valmisolekut oma tootajatele koolitusi pakkuda/ voimaldada nendel
osalemist?

Mis aitaks Teie hinnangul paremini motiveerida inimesi osalema enesetdienduses, mida
pakutakse ennetavate tdoturuteenuste kaudu? Millised tegurid praegu toetavad voi takistavad
osalemist? Mis aitaks Teie hinnangul motiveerida tédandjaid oma tédajatele koolitusi pakkuma
(eriti tootuse riskiriihmi silmas pidades)?

Millised on peamised motivaatorid, mis ajendavad inimesi osalema meetmepaketis
. Toota ja opi“?

Kuidas inimesi suunatakse tegema valikuid, mis vastavad to6turu vajadustele? Mis aitaks kaasa,
et nigida valikute tegemist, mis arvestab muutusi to6turu vajaminevate oskuste jdrele? Millist
tuge tdoandjad vajavad oma todtajate oskustaseme tostmisel, sh  tdotajatega
suhtlemisel/koolituseks =~ motiveerimisel,  koolitusturul  orienteerumisel  ja  sobivate
koolituspakkumiste leidmisel?

VALJAJUHATUS

Intervjueerija votab vestluse kokku: mis teemaplokid said labitud ning mis moétted vestlustest
jaid kdlama.

Kas soovite midagi lisada, mida me ei kiisinud, aga mis Teie arvates on oluline?

Tanusdnad ja jargmiste sammude selgitamine (nt kuidas tulemusi kasutatakse).



KUSITLUSANKEET:

tooturukoolitus koolituskaardiga, tasemedppes osalemise toetus, kvalifikatsiooni saamise
toetamine, kontrollgrupp

Vastamise keele valik: eesti, vene

E-postiga saadetav kutsekiri

Tere!

Kutsume Teid osalema uuringus ,Eesti Tootukassa todtust ennetavate teenuste ,To6ta ja opi”
analtiiis”, mille viib labi Tartu Ulikooli sotsiaalteaduslike rakendusuuringute keskus RAKE
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi tellimusel. Uuring annab tervikliku Ulevaate
tootust ennetavate meetmete mdjust sihtriihmadele (t66taja, to6tu ja tddandja) ning selgitab,
kuidas teenuseid saaks edaspidi paremini t66turu ja sihtrihmade vajadustele vastavaks
kohandada.

Kusitlusankeedile vastamine v6tab aega umbes 25 minutit. Kogutud informatsiooni abil saame
vaartuslikku, kogemustel pohinevat sisendit td0tust ennetavate teenuste kohta. Seetdttu on
Teie sisend vaga oluline! Olete vaga oodatud vastama ka juhul, kui Teil nende teenustega
kogemus puudub, sest uuringu dnnestumiseks on oluline koguda sisendit ka labi korvaltvaataja
pilgu.

Kogutud andmed pseudoniuimime ning tulemused esitame uldistatud kujul, kusitlusele
vastanud inimesi ei viida vastustega kokku. Uuringus osalemine ei mdjuta teenustel osalemist
ega toetuste saamist ning on vabatahtlik. Ligipdas toorandmetele on vaid uuringu labiviijatel.
Andmeid hoiustame Tartu Ulikooli turvatud serverites.

Ankeedile vastamiseks vajutage siia: {SURVEYURL}. Ootame Teie vastuseid hiljemalt pp.kk.aaaa.
Kui Teil tekib ankeeti taites kiisimusi, aitab RAKE analtdtik Ene Tubelt (ene.tubelt@ut.ee).
Loodame, et saate meid Tootukassa toOtust ennetavate meetmete uurimisel aidata!

Uuringus osalemise eest ette tanades

Helen Urmann
uuringu projektijuht
RAKE asejuhataja, Tartu Ulikool



Teadliku ndusoleku vorm kusitluskeskkonnas

[inimesed jouavad siia, vajutades kutsekirjas olnud linki]

Aitah, et olete huvitatud uuringus osalemisest!

Uuringu ,Eesti Tootukassa tootust ennetavate teenuste ,To6ta ja Opi” anallils” tulemusena
valmib pohjalik anallils to6tust ennetavate meetmete asjakohasusest, tulemuslikkusest, mojust
ja jatkusuutlikkusest. Uuring annab tervikliku Ulevaate tootust ennetavate meetmete mojust
sihtrGthmadele (t66taja, to6otu ja tédandja) ning selgitab, kuidas teenuseid saaks edaspidi
paremini tooturu ja sihtrihmade vajadustele vastavaks kohandada. Uuringu viib Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi  tellimusel  labi  Tartu  Ulikooli  sotsiaalteaduslike
rakendusuuringute keskus RAKE. Ootame kusitlusele vastama vahemalt 1450 to0ealist inimest
ja 590 tooandjate esindajat.

Teie arvamus on meile aarmiselt vaartuslik, kuna see vbéimaldab uuringu labiviijatel saada
hinnanguid, arvamusi ja teadmisi kogemuslikust vaatenurgast. Kui Teil endal nende teenustega
kogemust ei ole, on Teie arvamus samuti vaartuslik, sest uuringu jaoks on oluline koguda
sisendit ka Iabi kérvaltvaataja pilgu.

Uuringus osalemiseks palume Teil taita ankeet, milles on nii valikvastustega kisimusi kui ka
selliseid kisimusi, millele saate vastuse ise kirjutada. Selle ankeedi taitmine vétab aega kuni 25
minutit. Teie meiliaadressi kasutame ainult uuringus osalemisega seotud kirjavahetuseks
(vajadusel saadame Teile lisaks uuringus osalemise kutsele kuni kolm meeldetuletuskirja, kokku
seega kuni neli kirja).

Uuringus osalemine on vabatahtlik, mis tahendab, et Teil on véimalik alati ilma selgitusi
andmata loobuda kusitlusankeedi taitmisest vGi see katkestada. Uuringus osalemisega ei
kaasne Teile riske ning see ei mdjuta teenustel osalemist ega toetuste saamist.

Kusitlusankeediga kogutud andmed pseudonimiseeritakse. See tdhendab, et uuringus
osalejate e-posti aadressid kodeeritakse Umber, seotakse vastustest lahti ja seejarel
kustutatakse andmestikust. Nii ei ole otsene vastajate tuvastamine voimalik. Vastajate IP-
aadresse ei salvestata. Andmeid kogutakse ja sailitatakse Tartu Ulikooli turvalises serveris
(Nextcloud) ning neile paasevad ligi ainult uuringuga seotud Tartu Ulikooli teadlased,
juurdepaas toorandmetele ja koodivdtmele on ainult RAKE analtdtikul Ene Tubeltil. Koodivétit
hoitakse kriipteerituna Tartu Ulikooli turvalises serveris. Uuringu I6ppemisel augustis 2026 Teie
andmed (sh koodivoti ja e-posti aadress) havitatakse nii kusitluskeskkonnas kui serveris.
Analliisi Uldistatud tulemusi kasutatakse uuringu ,Eesti Todtukassa tootust ennetavate
teenuste ,TooOta ja Opi” anallls” raportis ning voidakse kasutada ka teadusajakirjade artiklites.

Loodame, et saate meid Tootukassa tootust ennetavate meetmete uurimisel aidata.

Kui olete ndus osalema uuringus ,Eesti To6tukassa too6tust ennetavate teenuste ,To6ta ja opi”
analtds”, siis klopsake palun nuppu ,Jargmine”. Ankeedile vastamist tdlgendatakse kui



ndusolekut uuringus osaleda. Saate oma ndusoleku andmete kasutamiseks teadusuuringutes
tagasi votta kuni 31. detsembrini 2025, andes sellest allolevatele kontaktidele e-kirja teel teada.

Kui Teil tekib uuringus osalemise ajal taiendavaid kisimusi voi vajate tehnilist abi, poérduge
palun julgesti Ene Tubelti poole (ene.tubelt@ut.ee).

Kui Teil tekib kiisimusi seoses uuritava digustega, siis palume pdérduda Tartu Ulikooli
inimuuringute eetika komitee poole e-posti aadressil eetikakomitee@ut.ee voi tel 737 6215.
Kaebustega isikuandmete todtlemise osas palume poédrduda  Tartu  Ulikooli
andmekaitsespetsialisti poole e-posti aadressil andmekaitse@ut.ee.

K&igi uuringus kogutud andmete volitatud tdétleja on Tartu Ulikool, keda esindab kiesolevas
uuringus Helen Urmann (helen.urmann@ut.ee). Uuringu tellija ja rahastaja on Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium (andmete vastutav to6tleja). Isikuandmete vastutavat t66tlejat
ehk Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi (Suur-Ameerika tn 1, 10122 Tallinn) esindab
kaesolevas uuringus Anna-Liina Vakram (anna-liina.vakram@mkm.ee). Uuringu labiviimine on
saanud kooskdlastuse Andmekaitse Inspektsioonilt (otsus XXX, pp.kk.2025) ning uuringu
toimumisele on loa andnud ka Tartu Ulikooli inimuuringute eetikakomitee (otsus 403T-3,
18.08.2025).

Uuringus osalemise eest ette tanades
Helen Urmann, uuringu projektijuht, Tartu Ulikool (helen.urmann@ut.ee)

Ene Tubelt, kiisitlusandmete analiiiitik, Tartu Ulikool (ene.tubelt@ut.ee)



TaustakUsimused (vastavad koik neli rihma)

1. Palun markige oma sugu.

e Mees
e Naine
e Muu

e FEisoovi avaldada

2. Palun markige oma vanus.

e 16-30
e 31-40
e 41-50
e 51-60
e Ule60

3. Palun markige, mis maakonnas elate.

e Harjumaa, sh Tallinn
e Hiiumaa

¢ |da-Virumaa

e Jogevamaa

e Jarvamaa

e Laanemaa

e Laadne-Virumaa
e Polvamaa

e Parnumaa

e Raplamaa

e Saaremaa

e Tartumaa

e Valgamaa

e Viljandimaa

e \Brumaa

4. Palun markige oma igakuine sissetulek parast maksude mahaarvamist. (netosissetulek, sh
toetused, huvitised jm)
e Alla 1000 euro
e 1001-1500 eurot
e 1501-2000 eurot
e 2001-2500 eurot
e Ule 2500 euro
e Eisoovi avaldada

5. Palun valige, milline staatus Teid praegu kéige paremini iseloomustab.



e Todtan

e Opin

e Tootan ja opin

e Olen to6tu ja otsin aktiivselt t66d

e Olen tootu ja ei otsi aktiivselt t66d

e Muu (palun tapsustage): [avatud vastus]

6. Palun valige vaide, mis sobib Teie kirjeldamiseks kdige paremini. Valige k&ik sobivad
variandid.

Mul on terviseprobleemid, mis piiravad t66voimet

Mul on terviseprobleemid, kuid need ei sega to6tamast

Mul on vahesed teadmised voi oskused td66turul hakkamasaamiseks

Minu teadmised ja oskused on aegunud ega vasta enam t66turu nbuetele

Mul puudub erialane koolitus t606 jaoks, mida soovin teha

Mul on raskusi tehnoloogia ja digivahendite kasutamisega

Mul puudub t66kogemus voi see on vaga vahene

Minu oskused ja teadmised ei vasta praegusele toosoovile

Oooooooon

Mind ei iseloomusta Ukski tlaltoodud vaidetest

7. Kas olete aastatel 2017-2023 kasutanud mdnda To6tukassa teenustest?
e Jah -> avaneb kisimustik teenust saanutele
e Ei-> avaneb kisimustik kontrollrihmale
e Eitea -> avaneb kisimustik kontrollriihmale

Kisimused teenuseid saanud inimestele
Uldine

8. Markisite, et olete aastatel 2017-2023 kasutanud monda Tootukassa teenustest. Palun
valige, milline oli Teie haridustase enne selle teenuse kasutamist.
e Vahem kui pohiharidus
e Pohiharidus
e Kutseharidus péhihariduse baasil
e Uldkeskharidus
e Kutsekeskharidus (keskeri- v&i tehnikumiharidus pdhihariduse baasil voi
kutsehariduse baasil)
e Keskeri- voi tehnikumiharidus keskhariduse baasil
e Kdrgharidus
e Muu
e Eimaleta

9. Kuidas saite aru, et teil on vaja omandada uusi oskusi ja teadmisi voi tdiendada
olemasolevaid? Valige kdik sobivad variandid.
[ ] Todandja soovitas



[] Karjaarindustaja soovitas

[ ] Tundsin ise, et ei saa tooga hakkama

[ ] Soovisin todkohta vahetada

[ ] Tootukassa ndustaja soovitas

[ ] Sober/elukaaslane/abikaasa/lapsed véi muu mulle oluline ldhedane soovitas
[ ] Muu (palun tapsustage): [avatud vastus]

10. Kas teil oli keeruline otsustada, millist koolitust v6i dppekava valida?

Jah, vaga keeruline
Pigem keeruline
Pigem lihtne

Vaga lihtne

Ei oska 6elda

11. Kas Tootukassa karjadrindustamine aitas teil sobivat koolitust voi 6ppekava valida?

Jah, vaga palju

Pigem aitas

Pigem ei aidanud

Ei aidanud Uldse

Ei oska 6elda

Ei saanud ndustamist -> jatab jargmised kaks kiisimust vahele (liigub 14. kiisimuse
juurde).

12. Kas karjaarindustamisel arutati t66, dppimise ja pereelu thildamise teemasid?

Jah, pdhjalikult
Jah, natuke

Ei arutatud

Ei maleta

13. Kuidas saaks Teie arvates karjaarindustamist paremaks muuta?
[avatud vastus]

14. Milliseid loetletud teenuseid Te aastatel 2017-2023 kasutasite?

Tooturukoolitus koolituskaardiga -> avanevad teenusespetsiifilised klisimused
Tasemedppes osalemise toetus -> avanevad teenusespetsiifilised kiisimused
Kvalifikatsiooni saamise toetamine tootavatele -> avanevad teenusespetsiifilised
kisimused

Ei tea/ei maleta -> teenusespetsiifilised kiisimused jadvad vahele

Teenusespetsiifilised kiisimused: A — todturukoolitus

AT. Mis oli Teie peamine pdhjus td6turukoolitusel osalemiseks?

Mul olid vananenud oskused
Tervise t6ttu ei saanud jatkata senisel tookohal



A2.

A3.

e Soovisin tookohta vahetada

e Soovisin uusi oskusi dppida

e Tooandja soovitas

e Koolitusasutus soovitas osaleda Tootukassa kaudu
e Muu (palun tapsustage): [avatud vastus]

Millisel koolitusel Te osalesite? Kui osalesite ametialasel koolitusel, valige vastav
Oppesuund. Saate valida kdik sobivad variandid.

Arvutialane koolitus

Eesti keele koolitus -> avanevad taiendavad kiisimused eesti keele koolituse kohta
Arhitektuur ja ehitus

Haridus

Heaolu (taiskasvanute hooldamine, lastehoid, sotsiaaltdo jms)

Hugieen ja tootervishoid

Informatsiooni- ja kommunikatsioonitehnoloogiad

Isikuteenindus (sh iluteenindus, majutamine ja toitlustamine, turism jms)

Kunstid (sh disain, kasitoo, esituskunstid)

Metsandus

Tehnikaalad (sh keemiatehnoloogia, energeetika, elektroonika ja automaatika,
mehaanika ja metallitdd, mootorliikurid jms)

Tervis (meditsiin, teraapia jms)

Tootmine ja tootlemine

Transporditeenused

o0 oddddddddd

Arindus ja haldus (sh raamatupidamine, turundus, sekretaritéd, hulgi- ja jaekaubandus
jms)
[ ] Muu (palun tapsustage): [avatud vastus]

Miks valisite just selle koolituse? Valige kdik sobivad variandid.

[ ] Koolitus oli mulle huvitav

[ ] Koolitus toimus mulle sobivas asukohas
[ ] Koolitus toimus mulle sobival ajal

[ ] Soovisin tookohta vahetada

[ ] Todandja soovitas

[ ] Muu (palun tapsustage): [avatud vastus]

Kisimused eesti keele koolitusel osalenule
EK1. Vastasite, et osalesite eesti keele koolitusel. Kuivord seotud oli eesti keele

Oppimine Teie to6ga?

e Eesti keele oskus oli olemasoleva t66 jatkamiseks vajalik
e Eesti keele oskus oli seotud téoalaste tulevikuplaanidega
e Eesti keele oskus oli seotud ametikohale esitatavate keelenduetega



e Eesti keele 6ppimine ei olnud t66ga seotud
e Muu (palun tapsustage): [avatud vastus]

EK2. Kuidas Teil eesti keele koolitusel 1dks?

e Labisin koolituse
e Katkestasin koolituse -> avaneb tapsustav kisimus EK2_1.

EK2_1. Palun tapsustage, mis pohjusel koolituse katkestasite. Valige koik
sobivad variandid.

[ ] Valitud keeletase oli minu jaoks liiga madal

[ ] Valitud keeletase oli minu jaoks liiga kérge

[] Ma ei olnud koolitajaga rahul

[ ] Koolituse korraldus ei sobinud mulle

[ ] Teiste kohustuste k&rvalt osaledes muutus koormus liiga suureks

[ ] Minu tervis ei vdimaldanud jatkata

[ ] Muu (palun tapsustage) [avatud vastus]

EK3. Miks valisite eesti keele dppimiseks just Tootukassa koolituse, mitte méne muu
voimaluse? Valige koéik sobivad vastused.

Koolitus toimus kdige sobivamal ajal
Koolitus toimus kdige sobivamas kohas
Koolitus oli tasuta
Sébrad/tuttavad/pereliikmed soovitasid
Mul oli endal varasem positiivne kogemus
Koolitusel puudus ooteaeg

Muud koolitused ei olnud kattesaadavad
Ma ei teadnud muudest vdimalustest

ooooooon

Muu (palun tapsustage: [avatud vastus]

A4.Kui hasti olite enne osalemist teadlik Tootukassa koolitusvoimalustest?

A5

Mul olid p&hjalikud teadmised

Mul oli véimalustest piisavad teadmised
Mul olid véimalustest vahesed teadmised
Ei olnud Uldse teadlik

Ei tea/ei maleta

Kust saite infot ToGtukassa koolitusvéimaluste kohta? Valige koik sobivad vastused.

[ ] Todandjalt
[ ] Tootukassa kodulehelt
[ ] Tootukassa ndustajalt

[ ] Sébralt, tuttavalt voi pereliikmelt

[ ] KarjaarinGustajalt



[
[
[

Meediast (nt ajaleht, raadio, televisioon)
Sotsiaalmeediast
Muu (palun tapsustage) [avatud vali]

A6 .Kas teil oli juba enne To6tukassa teenusest teada saamist olemas selge plaan, mida soovite

Oppida, milliseid oskusi ja teadmisi arendada?

Jah, vaga selge plaan
Oli mingi ettekujutus
Ei olnud plaani

Ei oska 6elda

A7. Milline on Teie arvates tdhus viis inimeste teavitamiseks To6tukassa koolitustest? Valige

kuni kolm olulisemat.

Oooooooon

Reklaam sotsiaalmeedias

Reklaam meedias (trikimeedia ja/voi raadio, televisioon)
Info td6andjate kaudu

Info 6ppeasutustes ja noortekeskustes

Info karjaarindustajatelt

Kohalikud infopaevad véi Uritused

Otseturundus e-posti voi SMS-iga

Koostdd kogukonna organisatsioonide véi MTU-dega

Muu (palun tapsustage) [avatud vastus]

Teenusespetsiifilised kiisimused: B — tasemedppes osalemise toetus

B1.

Millised olid enne tasemedppes Oppimist Teie teadmised tasemedppes osalemise

toetusest?

B2.

Vaga pdhjalikud teadmised

Péhjalikud teadmised

Pigem pohjalikud teadmised

Pigem vahesed teadmised

Véhesed teadmised

Vdga vahesed teadmised/eelnevad teadmised puudusid
Ei tea/ei maleta

Kust saite infot tasemedppes osalemise toetuse kohta? Valige kdik sobivad vastused.

Ooooon

Tootukassa kodulehelt
Karjaarindustajalt

Sobralt, tuttavalt voi pereliikmelt
Meediast

Sotsiaalmeediast
Oppeasutusest



[ ] Muu (palun tapsustage) [avatud vastus]

B3. Kas toetuse olemasolu aitas teil tasemedpet alustada ja |6petada?

Jah,
palju

vaga | Pigem aitas | Pigem
aidanud

ei

Ei
Uldse

aidanud

Ei oska delda

Alustamisel

Lopetamisel

B4. Kuidas Teil tasemedppes laks? Valige kéik sobivad variandid.

[ ] Labisin tasemedppe

[] Opingud veel kestavad
[ ] Katkestasin pingud -> avaneb eraldi tapsustav kiisimus B4_1.

B4_1. Palun tapsustage, mis po&hjusel koolituse katkestasite. Valige koik
sobivad variandid.

[ ] To6o ja 6ppimise thildamine oli keeruline

[ ] Perekondlikel pohjustel

[ ] Valitud dppekava osutus liiga raskeks

[ ] Valitud 6ppekava osutus mulle ebasobivaks

[ ] Terviseprobleemide t&ttu

[ ] Kaotasin motivatsiooni -> avaneb eraldi tapsustav kiisimus B4_2.
[ ] Muu (palun tapsustage): [avatud vastus]

B4_2. Vastasite, et kaotasite tasemedppes dppides motivatsiooni

ning katkestasite seetottu 6pingud. Vdimalusel palun tapsustage,

mis pohjusel motivatsiooni kaotasite.

[avatud vastus] [ainult neile, kes vastasid eelnevalt, et katkestasid,

sest kaotasid motivatsiooni]

B5. Kui toetus oleks vaiksem, kas oleksite siiski Idinud tasemedppesse?

Jah, kindlasti
Pigem jah
Pigem mitte
Kindlasti mitte
Ei oska Gelda

B6. Kui tasemedppes osalemise toetust ei oleks, kas oleksite siiski tasemedppesse Oppima
ldinud?

Kindlasti oleksin 6ppima lainud

Pigem oleksin 6ppima lainud

Pigem ei oleks

oppima lainud



Kindlasti ei oleks 6ppima lainud
Ei oska Gelda

B7. Kas toetatavate Sppekavade valik m&jutas Teie otsust minna dppima tasemedppesse?

Jah, sain valida meelepéarase 6ppekava

Ei, oluline oli toetusega dppimise véimalus
Ei, soovisin niikuinii ppima asuda

Ei oska 6elda

B8. Kui asjakohaseks peate 30-paevast tdhtaega toetuse taotlemisel?

Tahtaeg on liiga pikk
Tahtaeg on piisav
Tahtaeg on liiga lihike
Ei oska Gelda

B9. Miks Teie arvates tasemedppes osalemise toetuse saamise digusega inimesed (sh ka

erialase hariduseta voi terviseprobleemidega inimesed) seda toetust ei kasuta?

[avatud vastus]

B10. Mis aitaks Teie arvates tOsta tasemedppes osalemise toetuse Oigusega inimeste huvi

tasemedppes osalemise vastu? Valige kuni kaks kéige olulisemat.

Paindlikumad &ppetingimused

Suurem rahaline toetus

Rohkem infot véimaluste kohta
To6andja toetus

Terviseprobleemidega arvestamine
Muu (palun tépsustage) [avatud vastus]

Teenusespetsiifilised kiisimused: D — kvalifikatsiooni saamise toetamine

D1. Mis oli teie peamine pdhjus kvalifikatsiooni saamise toetuse taotlemiseks? Valige kdik

sobivad variandid.

Oooooon

Soovisin tdendada oma olemasolevaid oskusi

Soovisin saada kutsetunnistust tdokoha sailitamiseks

Soovisin tookohta vahetada ja uues tookohas oli kutsetunnistus vajalik
Todandja suunas

Soovisin kérgemat palka

Soovisin paremat ametikohta

Muu (palun tapsustage) [avatud vastus]

Lépukisimused koigile, kes vastasid 7. kusimusele ,jah”

15. Kui rahul olete saadud koolituse sisuga?

Vaga rahul



e Rahul

e Pigem rahul

e Eirahul ega rahulolematu
e Pigem rahulolematu

e Rahulolematu

e Vaga rahulolematu

16. Mis mojutas teie rahulolu koolitusega kdige rohkem? Valige kuni 2 olulisemat.

[] Koolituse sisu
[ ] Koolitaja padevus
[] Oppematerjalide kvaliteet
[ ] Koolituse praktilisus
[ ] Koolituse kestus
[] Koolituse toimumise aeg
[ ] Koolitusruumid ja -tehnika
[ ] Muu (palun téapsustage) [avatud vastus]
17. Palun hinnake koolitusel osalemise m&ju jargmistele aspektidele.
Véga Positiivne | Pigem Ei ole Pigem Negatiivne | Vaga Ei
positiivne | moju positiivne | moju negatiivne | mdju negatiivne | oska
mdju maju avaldanud | méju maju Oelda
Minu
majanduslik
toimetulek
Kindlus, et
minu
tookoht
sailib
Minu
téoalane
konkurentsi-
vOime
Minu oskuste
tase

Kontrollgrupp: isikud

Teadlikkus ja info levik

1. Kas olete kuulnud, et Tootukassa rahastab todtavate inimeste osalemist to6turukoolitustel
ja toetab tasemedppes dppimist?
e Olen kuulnud véimalusest osaleda to6turukoolitustel
e Olen kuulnud véimalusest saada tasemedppes osalemise toetust
e Olen kuulnud moélemast voimalusest
e Eiole kuulnud -> jatab jargmise kiisimuse vahele



e Eiole kindel -> jatab jargmise kiisimuse vahele

2. Millisest allikast Te tooturukoolitustel osalemise vdimaluse ja/voi tasemedppes osalemise
toetuse kohta kuulsite? Valige koik sobivad variandid.

Todandjalt

Sébralt, tuttavalt voi pereliikmelt
Meediast

Sotsiaalmeediast

Tootukassa kodulehelt
Koolitusasutusest

Ddoodod

Muu (palun tapsustage): [avatud vastus]
3. Milline kanal oleks Teie arvates sellise info saamiseks sobivaim? Valige kuni kolm olulisemat.

Reklaam sotsiaalmeedias

Reklaam meedias (trikimeedia ja/voi raadio, televisioon)
Info todandjate kaudu

Info dppeasutustes ja noortekeskustes

Info karjaarindustajatelt

Kohalikud infopdevad véi uritused

Otseturundus e-posti voi SMS-iga

Koostdd kogukonna organisatsioonide véi MTU-dega

Oooooooon

Muu (palun tapsustage) [avatud vastus]

Osalemise takistused ja motivatsioon

4. Mis voib Teie arvates takistada inimesi osalemast todturukoolitustel voi tasemedppes?
Valige koik sobivad variandid.

Inimesed ei tea nendest voimalustest piisavalt hasti

Sobivaid koolitusi ei ole vdi neid on liiga vahe

Motivatsioon 6ppida on madal

Tootukassa teenuse kasutamise motivatsioon on madal
Koolituste ajakava ei sobi

Koolituste toimumise koht ei sobi

Kaasnevad kulud (nt transport, lapsehoid) ei véimalda

To6- voi pereelu ei vdimalda osalemist

Hirm ebadnnestumise ees

Varasemad negatiivsed kogemused koolituste voi tasemedppega

Ooooobooooon

Muu (palun tapsustage) [avatud vastus]

5. Mis voiks Teie arvates tosta inimeste motivatsiooni tooturukoolitustel osalemiseks voi
tasemedppesse astumiseks? Valige koik sobivad variandid.

‘ ‘ Tooturukoolitustel osalemine | Taseme&ppesse astumine




Koolituse maksumuse katmine
/ kdrgem tasemedppes
osalemise toetus

Paindlik 6ppeaeg (nt dhtuti
vOi nadalavahetustel)
Todandja toetus

Info parem kattesaadavus

Koolituse / dppekava kvaliteet

Koolituse / 6ppekava
praktilisus
Isiklik huvi

Isiklik vajadus
Muu

6.1.1. Vastasite, et Teie arvates voiks inimesi motiveerida to6turukoolitustel osalema

muu pohjus. Palun nimetage see pdhjus (need pdhjused). [kuvatakse ainult neile, kes
valisid eelnevalt selles veerus ,muu”] [avatud vastus]

6.1.2. Vastasite, et Teie arvates vdiks inimesi motiveerida tasemedppesse astuma muu
pohjus. Palun nimetage see pdhjus (need pdhjused). [kuvatakse ainult neile, kes valisid
eelnevalt selles veerus,muu”] [avatud vastus]

Koolitusvalik ja to6turu muutused

6. Kas Teie arvates mojutavad t66turu muutused (nt automatiseerimine, rohepddre) inimeste
huvi koolitustel osalemise vastu?

e Mogjutavad oluliselt
e Modjutavad

e Pigem mdjutavad
o Pigem ei mdjuta

e Eimgjuta

o Uldse ei majuta

e Eioska delda

7. Kui tdendoliseks peate, et Teie enda ametialased oskused aeguvad jargmise 2-3 aasta
jooksul?
e Vdga tdéenaoliseks
e Toendaoliseks
e Pigem tbéendoliseks
e Pigem ebatdendoliseks
e Ebatbendoliseks
e Uldse mitte tdenaoliseks
e Eioska delda

8. Kui Teil endal peaks tekkima vajadus osaleda to6turukoolitusel voi dppida tasemedppes,
kas kasutaksite Tootukassa pakutavat toetust?



Jah, kindlasti kasutaksin
Toendoliselt kasutaksin
Ei oska oelda
Toendoliselt ei kasutaks
Kindlasti ei kasutaks



Kisitlusankeet: todandjad

koolitustoetus, kontrollgrupp

Vastamise keele valik: eesti, vene, inglise (?)

Kusitlusankeet: to6andjad

1.

Kui hasti vastas koolitustoetus teie ettevotte vajadustele?

e Vdga hasti

e Pigem hasti

e Pigem halvasti
o Uldse mitte

o Eioska telda
Kas teil on olnud raskusi sobivate koolituste leidmisega koolitusturul?

e Jah, sobivaid koolitusi on raske leida

e Jah, pakutavad koolitused ei vasta vajadustele
e Ei, sobivaid koolitusi leidub piisavalt

e Eioska delda

Milliseid takistusi olete sobiva koolituse leidmisel kogenud?
[avatud vastus]

Kuidas vdiks koolitustoetuse tingimusi muuta, et need arvestaksid paremini erinevate
todandjate vajadustega?

Suurem koolitustoetuse kasutamiseks sobivate koolituste valik

Kérgem koolituskulude hivitamise maar

Kérgem koolitustoetuse maksimaalne summa tddtaja kohta

Koolitustoetuse véimalus ka lihema kui 6-kuulise t66lepingu korral

Vaiksem koolituse miinimummaht (praegu 50 akadeemilist tundi)

Koolitustoetuse taotlemise vdimalus ka tagantjarele, mitte ainult enne koolituse algust
Lihtsam taotlusprotsess, vahem biirokraatiat

Paindlikumad nduded koolituse sisule ja vormile (nt rohkem e-6pet, |lGhikursusi)
Voimalus kasutada toetust ka olemasolevate to6tajate imberdppeks ilma tookuulutuse
avaldamise néudeta

Selgemad ja kiiremad otsused To6tukassalt

OO OoOboboboooon

Muu (palun tapsustage) [avatud vastus]

5. Kui oluline oli toetuse olemasolu koolitusotsuse tegemisel?

e Véga oluline
e Oluline



10.

e Pigem oluline

e Pigem ei olnud oluline
e Eiolnud oluline

o Uldse ei olnud oluline
e Eioska 6elda

Kui koolitustoetust ei oleks saanud, kuidas oleks see mgjutanud Teie otsust tootajatele
koolitusel osalemist vdimaldada?

e Oleksin vdimaldanud koolitusel osalemist ka ilma toetust saamata

e Oleksin voimaldanud koolitusel osaleda, kuid vaiksemas mahus voi lihemal koolitusel
e Oleksin véimaldanud osalemist ainult juhul, kui oleksin saanud muu rahastuse

e Toenaoliselt ei oleks koolitusel osalemist véimaldanud

e Eioska oelda

Mis ajendas teid koolitustoetust kasutama? Valige k&ik sobivad variandid.

[] Vajadus tootajate oskuste arendamiseks
[] Toetuse kattesaadavus

[] Tootukassa soovitus

[] Koolitusasutuse soovitus

[] Muudatused ettevottes

[l Muu (palun tapsustage): [avatud vastus]

Kui keeruliseks (burokraatlikuks) hindate toetuse taotlemise protsessi?

Véga lihtne
Lihtne
Pigem lihtne

Pigem keeruline
Keeruline

Vaga keeruline
Ei oska Oelda

Kuidas voiks vahendada tddandjate halduskoormust koolitustoetuse taotlemisel?
[avaneb neile, kes eelnevalt valisid ,pigem keeruline” kuni ,vaga keeruline”] [avatud vastus]

Kuidas saate tooandjana aru, et teie todtajate oskused vajavad arendamist/tdaiendamist?
Valige koéik sobivad variandid.

[] Tootaja vahetu juhi hinnang

[] Ebaefektiivne t606

[] Koolituste kaigus

[] Tootukassa ndustamine

] Muu (palun tapsustage) [avatud vastus]



11. Millist tuge vajate tédandjana koolitusvaliku tegemisel? Valige k&ik sobivad variandid.

12.

13.

14.

15.

Oooon oo

Voimalus otsida koolitusi vastavalt ettevotte tegevusalale

Noustamine tootajate oskuste ja koolitusvajaduste kaardistamisel

Abi koolituse sisulise sobivuse hindamisel (nt kas koolitus vastab to6taja
toollesannetele)

Soovitused usaldusvaarsete koolitusepakkujate kohta

Teave koolituste rahastamisvdimaluste kohta (nt Tootukassa toetus)

Teiste ettevdtete tagasiside erinevatele koolitustele

Toojouturu trendide ja tulevikuvajaduste anallils

Muu (palun tapsustage) [avatud vastus]

Mil maaral on To6tukassa ndustamine aidanud teil teha otsuseid oma td6tajatele sobivate

koolituste valimisel?

Vaga palju

Pigem palju

Pigem vahe

Ei ole uldse aidanud
Ei oska delda

Kuidas todandjana suhtute tootajate tasemedppes osalemisse, mis voib viia

karjaaripdordeni?

Toetan vaga
Toetan

Pigem toetan
Pigem ei toeta
Ei toeta

Ei toeta Uldse
Ei oska 6elda

Kuidas td6andjana suhtute tootajate taienduskoolitusse, mis ei ole seotud nende tdnaste

tooulesannetega?

Toetan vaga
Toetan

Pigem toetan
Pigem ei toeta
Ei toeta

Ei toeta Uldse
Ei oska 6elda

Mis motiveeriks Teid t66andjana rohkem véimaldama tootajate osalemist koolitustel?

[avatud vastus]



16. Kuidas saaks Teie arvates paremini kaasata erinevaid ettevotteid té6andja koolitustoetust
kasutama?
[avatud vastus]

17. Kuidas hindate koolitustoetuse majanduslikku moju Teie ettevottele?

e Vaga positiivne

e Positiivne

e Pigem positiivne
e Eiole mgju olnud
e Pigem negatiivne
e Negatiivne

o Vdga negatiivne
o Eioska telda

18. Kas koolitustoetus on aidanud suurendada Teie ettevotte tootlikkust voi kdrgema
lisandvaartusega tookohtade osakaalu?

e Jah, oluliselt
e Pigem oluliselt
o Pigem mitte
e Uldse mitte

e FEi oska oelda



Kontrollgrupp: td6andjad

1. Kas olete teadlik Tootukassa koolitustoetusest?

Jah, vaga hasti
Olen kuulnud, aga ei ole tapselt kursis
Ei ole teadlik -> jatab jargmise kiisimuse vahele

2. Miks Te tooandjana ei ole seda toetust kasutanud? Valige kdik sobivad variandid.

[ ] Ettevotte vajadustele vastavaid koolitusi ei pakuta
[ ] Eiole sobivaid koolitusi leidnud
[ ] Ettevotte tootajad ei soovi koolitustel osaleda

[ ] Ettevote ei saa tood tootaja koolitusel viibimise ajaks imber korraldada

[ ] Muu (palun tapsustage): [avatud vastus]

3. Mis voib Teie arvates mojutada td6andjate koolitustoetuse kasutamist? Valige kdik sobivad

variandid.

Ooooon oooo

Vahene voi puuduv teadlikkus koolitustoetuse voimalusest
Toetuse kasutamise tingimused on liiga piiravad
Taotlemise protsess on keeruline voi aegandudev
Koolituse miinimumnduded (nt maht vahemalt 50 akadeemilist tundi) ei sobi ettevotte
vajadustega

Koolituste toimumisajad ei sobi ettevotte todkorraldusega
Raske leida sobivat koolitust vdi koolituspakkujat
Ebakindlus, kas toetuse taotlemine laheb edukalt
Koolituse maksumus on liiga suur, isegi koos toetusega
Ettevottel puudub hetkel koolitusvajadus

Muu (palun tapsustage) [avatud vastus]

Kuidas td6andjana suhtute tootajate tasemedppesse, mis voib viia karjaaripdodrdeni?

Toetan vaga
Toetan

Pigem toetan
Pigem ei toeta
Ei toeta

Ei toeta Uldse
Ei oska Oelda

5. Kuidas to6andjana suhtute tootajate taienduskoolitusse, mis ei ole seotud nende tanaste

téoulesannetega?

Toetan vaga
Toetan
Pigem toetan



o Pigem ei toeta
o Eitoeta

e Eitoeta lldse
e Eioska Gelda

Mis motiveeriks Teid tooandjana rohkem voéimaldama ettevotte tootajate osalemist
koolitustel?
[avatud vastus]

Kas usute, et koolitustoetus vdiks aidata suurendada ettevotte tulemuslikkust voi kdrgema
lisandvaartusega tookohtade osakaalu?

e Jah, kindlasti
e Pigem jah

e Pigem mitte

o Kindlasti mitte
e Eioska Gelda

Millised riskid voi kulud véivad Teie arvates td6andjale koolitustoetuse kasutamisega
kaasneda? Valige kdik sobivad vastused.

[ ] Koolitus ei vasta tegelikele to6alastele vajadustele

[ ] Tootaja voib parast koolitust to6lt lahkuda

[ ] Koolituse ajaks tuleb tootaja tooilesanded tmber korraldada

[ ] Koolitustoetuse taotlemine on ajamahukas, kuid toetuse saamine pole garanteeritud
[] Koolitusele lisanduvad kulud (transport, majutus jm)

[ ] Muu (palun tapsustage) [avatud vastus]
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